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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az iizletszabalyzat hatalya és nyilvanossaga

1.1. Jelen Uzletszabalyzat a Delta Faktor Zrt. [székhelye: 2315 Szigethalom, Mt at 222., alapitési és
tevékenységi (miikodési) engedélyének szama: EN-1-1482/2010 (kelte: 2010.12.02.]; a tovabbiakban:
Tarsasag) kovetelésvasarlasi tevékenységre vonatkozé altalnos szerzddési feltételeit tartalmazza.
Kovetelésvasarlasi tevékenységnek mindsiil a kovetelésnek — a kotelezett kockazatanak atvallalasaval
vagy anélkiil torténd — megszerzése, megelSlegezése (ideértve kiilondsen a faktoringot), valamint
leszamitolasa, fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlév8ségek
beszedését ki végzi;

1.2. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazisaban Ugyfél az a vallalkozds, amellyel a Térsasag
kovetelésvasarlasi iigyletet kot, vagy amely erre vonatkozé kérelemmel fordul a Tarsasighoz. A
Tarsasag éltal engedményezés titjan megszerzett, lejart kvetelések esetében Ugyfél mindazon személy,
aki, vagy amely a kovetelés megfizetéséért helytallni tartozik.

1.3. Amennyiben valamely tartozds megfizetéséért tobb Ugyfél tartozik helytallni (adds, adéstars,
készfizetd kezes), tigy eltéré megallapodds hidnyaban barmelyikiiktol a teljes Osszeg kovetelhetd,
tekintet nélkiil arra, hogy a Térsasag a masik Ugyféltol megkisérelte-e a kivetelés beszedését.

1.4. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban kovetelésvasarlasi tigyletnek mindsiil a Tarsasag és az Ugyfél
kozotti olyan megallapodas, amely alapjan az Ugyfél egy vagy tobb kételezettel szemben fennall6 vagy
jovobeli kovetelését, illetve kovetelései egy részét részben vagy egészben — dijazés ellenében — a
Térsasagra ruhdzza 4t. A Tarsasag jogosult a kdtelezett fizetésképtelenségének kockazatat atvallalni, a
kovetelést nyilvantartani, illetve — annak esedékessé valasat kovetden — azt érvényesiteni.

1.5. A Tarsasag kovetelésvasarlasi tigyletet kizarolag vallalkozassal, annak gazdasagi tevékenységébdl
szarmazé vagy azzal Osszefliiggd koveteléseire kot. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasiban
vallalkozasnak minésiil a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
természetes vagy jogi személy.

1.6. A Térsasig altal engedményezés (itjdn megszerzett, lejart kovetelések esetében a kovetelés
szarmazhat barmely jogviszonybdl, illetve annak kotelezettje lehet barmely természetes vagy jogi
személy. E kovetelésekre a II. fejezet rendelkezései nem alkalmazandok.

1.7. Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasdg az Ugyfelek tdjékoztatasa érdekében az
iigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben konnyen hozzaférhetd helyen kifiiggeszti, tovabba internetes
honlapjan (www.deltafaktor.hu) kozzéteszi. A Térsasag az Ugyfél kivansagara ingyenesen, nyomtatott
formaban is rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzatot.

2. Ugyfél-azonositis, képviselet

2.1. A Térsasag a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megeldzésérél és megakadalyozasarol szol6
2017. évi LII. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) és a vonatkozé belsé szabalyozéi — igy kiilondsen a
Pénzmosas és Terrorizmus Finanszirozasa Megel6zésérol és Megakadalyozaséarol Szol6 Szabalyzata —
alapjan koteles az iigyfélkapcsolat létesitésekor és a jelen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozo
szerzddések megkotése eldtt iigyfél-atvilagitast végezni. Az iigyfél-atvilagitasi kitelezettség kiterjed az
Ugyfél altal meghatalmazott személyre, a rendelkezésre jogosultra, tovabba a képviseldre is.

2.2. Az Ugyfél képviseletében eljard személynek a képviseleti jogosultsagat — e jogosultsag
terjedelmétodl is fiiggden — vagy kozokirattal, vagy teljes bizonyité erejli maganokirattal vagy pedig
iigyvédi meghatalmazassal kell igazolnia. A Tarsasdg az Ugyfél képviscletében eljaré személy
képviseleti jogosultsagit mindaddig érvényesnek tekinti, ameddig az Ugyfélnek a képviseleti jog
visszavonasardl szolo irasbeli értesitése hozza meg nem érkezik.

2.3. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag képviseleti rendje
szerint cégaldirasra felhatalmazottak jogosultak; e tényt az Ugyfél kérésére a Tarsasag igazolja.
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3. Kézbesités

3.1. A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6 szerzbdéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket €s
okmanyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott a részére. Ilyen cim hianyaban a Tarsasag
az Ugyfél altala ismert székhelyére (lakcimére) kiildi az iratokat.

3.2. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbél adoédo karokat és tobbletkoltségeket az
Tarsasag jogosult az Ugyfélre atharitani. Amennyiben a Téarsasig rendelkezésére egyaltalan nem all
semmilyen cim, az értesités elmaradasabol szarmazo karokért az Térsasag nem felel.

3.3. A Téarsasag az Ugyfél részére szo6l6 iratokat, értesitéseket — amennyiben annak tartalma ezt a
Tarsasag megitélése szerint kifejezetten nem indokolja — nem koteles ajénlottan vagy tértivevénnyel
postéra adni.

3.4. A Tarsasag altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket a megkdtott
szerzbdésben rogzitett cimre tértivevényes postai kiildeményként szabalyszeriien postdra adtak, a masik
féllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a killdemény az Ugyfél érdekkodrében
felmeriilt okbdl ténylegesen kézbesitheté nem volt,

a) akiildeménynek az elsd postai kézbesitése megkisérlésének napjatol,

b) ha ez nem allapithaté meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatol szamitott
6t6dik munkanapon,

c) ha ez sem dllapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor
azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladonak visszakiildte.

3.5. A Tarsasag részére sz016 irasos killdeményeket a Téarsasag székhelyére cimezve kell kiildeni. A
jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt, a szerzodésszerli teljesitéshez kapcsolodo tajékoztatasi, illetve
nyilatkozattételi kotelezettségeket az Ugyfél koteles a Tarsasag részére postai uton megkuldenl Az
irasos kiildemények érkezésére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyado. Esetenként a Térsasag az Ugyfél
irasbeli kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl, amelyért a Kondicios Listaban meghatarozott
téritést szamithatja fel. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Tarsasag az erre
rendszeresitett érkeztetési bélyegzdlenyomatéval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. A Tarsasag
nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton trténd kézbesités hibaibol erednek.

IL A KOVETELESVASARLASI UGYLETEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

4. Ugylettipusok
4.1. Visszkereset nélkiili kovetelésvasarlasi tigylet esetében a Tarsasag atvallalja a teljesités kockazatat
az Ugyféltol; az Ugyfelet ebben az esetben a kovetelés kielégitéséert helytaliasi kotelezettség nem

terheli.

4.2. Visszkeresetes kovetelésvasarlasi iigylet esetében az Ugyfél a kovetelés kotelezettjének
teljesitéséért — a megkapott Osszeg és a Tarsasag dijazésa erejéig — a kotelezettel egy sorban és vele
egyetemlegesen felel.

4.3. A Tarsasdg nem kot kivetelésvasarldsi tigyletet devizdban meghatarozott, illetve devizaban
teljesitendd, tovabba exportiigyletbdl szarmazo kovetelésekre.

5. Az iigyletkotés folyamata
A Tarsasag az Ugyfél részére az alabbi eljaras szerint nyijt kovetelésvasarlasi szolgaltatast:

a) Az igénylés altalanos feltételeinek megfelelé Ugyfél benyuitja a faktoring adatlapot és mellékleteit.

b) A Tarsasag a benyujtott okiratok alapjan —a (hidnytalan) benyujtastol szamitott 5 munkanapon beliil
— elbiralja a kérelmet és ennek eredményérdl az Ugyfelet értesiti.
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¢) A kérelem elutasitasa esetén a kapcsolat megsziinik.

d) A kérelem pozitiv elbiraldsa esetén a Tarsasag megkoti az Ugyféllel a faktoring keretszerzodést
vagy a faktoring szerzodést.

6. Az igénylés altalanos feltételei
A Tarsasag azon Ugyfél részére nyujt kdvetelésvasarlasi szolgaltatast, amely

— devizabelfoldi (székhelye belf5ldon van, kivéve a vamszabad teriileti tarsasagot, de ideértve a
kiilfoldi székhelyli vallalkozds magyarorszagi fioktelepét és a kiilfoldi allampolgar 6nallo
magyarorszagi  vallalkozasat, akar egyéni vallalkozoként, egyéni cégként vagy
dnfoglalkoztatokeént);

— amennyiben létrejdtte vagy miikddése birdsagi, illetve hatdsagi nyilvantartasba vételhez kotott, a
vonatkozo nyilvantartasa bejegyezték.

A Tarsasag csak olyan kévetelést faktoral, amelynek

— engedményezését jogszabaly vagy megallapodds nem zarja ki, toviabba amellyel szemben a
kotelezettnek beszamithatd ellenkovetelése vagy kifogasa nincs;

— az alapjaul szolgalo teljesitést a kotelezett elismerte;

— lejérata (fizetési hatarnapja) legalabb 15 és legfeljebb 180 nappal késobbi, mint az egyedi faktoring
szerz6dés megkotésének idopontja;

— értéke legalabb 50 000,-Ft és legfeljebb 1.000 000 000,-Ft;
-  bsszege forintban maghatarozott és megfizetése forintban teljesitendo.

7. Benyujtandé okiratok

7.1. Kovetelésvasarlasi iigylet megkotésére az Ugyfél erre iranyul6 irasbeli kérelme alapjan keriilhet
sor. Amennyiben az Ugyfél faktoring keretszerzddés megkotését kezdeményezi, vagyis a késébbiekben
egy adott vevével (kotelezettel) szemben tobb kdvetelést is faktoraltatni kivan, a kérelemhez az alabbi
okiratok benyujtasa sziikséges:

—  kitsltott faktoring adatlap, mind a szallitéra (Ugyfélre), mind a vevére (kotelezettre) vonatkozoan
(a faktoring adatlap egyben kérelemnek is mindsiil);

— mind a szallitéra (Ugyfélre), mind a vevére (kdtelezettre) vonatkozoan (az eredeti példanyok
bemutatdsa mellett, masolatban)

- létesit6 okirat;
- nyilvantartasba vételt igazold okirat (cégbirdsagi végzés stb.);

- ahatalyos allapotot tiikr6zo, 30 napnal nem régebbi cégkivonat (el nem biralt médositas esetén
az annak alapjaul szolgalo okiratok is);

- aszervezet eljaré képviseldinek alairasi cimpéldanya, személyi igazolvanya, lakcimkartydja;
- az utolso két iizleti évrol késziilt éves beszamolo;

- az utolsd negyedévi zaras szerinti fokonyvi kivonat.

7.2. Amennyiben az Ugyfél nem kivan faktoring keretszerzddést kétni (vagyis egyedi kovetelést
faktoraltat), igy a 7.1. pontban foglaltakon feliil — eredetiben vagy hiteles mésolatban — be kell
nyljtania;

—  akovetelésrol kiallitott szamlat, illetve azzal egyenértéki bizonylatot;
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— akovetelés vevd (kotelezett) altali elismerését tartalmazé okiratot;

—  akovetelésre vonatkozo minden egyéb lényeges okiratot (szerzédés, szallitolevél stb.).

7.3. Az Ugyfél a faktoring adatlapot iigyfélfogadasi idében a Tarsasag székhelyén veheti at. Az adatlapot
atado személy az Ugyfél igénye esetén a szabalyszeri kitoltéshez dijmentesen segitséget nyujt.

7.4. A vevore (kotelezettre) vonatkozo adatok, okiratok beszerzése és szolgéltatdsa az Ugyfél feladata.

7.5. Az Ugyfelet az ltala szolgaltatott informaciok valédisagaért feleldsség terheli. Ha az Ugyfél altal
szolgaltatott adatok és informaciok a dontéshez nem elegenddek, a Tarsasag — az Ugyfél kéltségére —
kiegészité adatok, dokumentumok benyujtasat kérheti.

7.6. Az okiratok Tarsasag altal torténd 4tvétele nem jelenti az Ugyfél iigyletkstésre vonatkozoé
ajanlatanak elfogadasat.

8. A kérelem elbiralasa

8.1. A kérelmet a Tarsasag visszkeresetes faktoring esetén az Ugyfél és a vevo (kotelezett), visszkereset
nélkiili faktoring esetén a vevd (kotelezett) pénziigyi, jogi és vagyoni helyzetének, illetve a kdvetelcs
alapjaul szolgalé iigyletnek az elemzése alapjén biralja el. A Téarsasag a vizsgalat szempontjait maga
hatarozza meg, és azokat idordl idére modosithatja, ha megitélése szerint a mddositas ésszerli és
sziikséges.

8.2. A hitelképesség megitéléséhez a Tarsasdg elsdsorban az Ugyfél altal szolgaltatott adatokat,
informaciokat hasznalja fel, de jogosult barmely egyéb, az elbiralashoz éltala sziikségesnek tartott
adatot, informaciot, okiratot kérni.

8.3. A kérelem érdemi elbiralasanak feltétele, hogy az Ugyfél a Tarsasag altal kért informacidkat,
adatokat és okiratokat iddben, pontosan, a Tarsasag éltal igényelt formaban megadja.

8.4. A Tarsasag a kérelemre — annak hidnytalan kézhezvételét kvetd legkésobb 5 munkanapon beliil, a
rendelkezésre bocsatott adatok alapjan — szerzédéses ajanlatat irdsban megteszi, vagy a kérelmet
elutasitja. Az ajanlat tartalmazza az eléleg és a hiteldij Ssszegét, illetve mértékét, tovabba az egycb
Iényeges feltételeket.

8.5. Faktoring keretszerzodés megkotésére iranyuld kérelem esetén a Téarsasag megéllapitja €s kozli a
faktoring limitet is, vagyis azon sszeghatért, ameddig az adott vevovel (kitelezettel) szemben az adott
naptari év végéig a kovetelések faktoralasat vallalja. A faktoring limit nem rulirozé jellegii, azaz a
kovetelések kifizetésével az ujboli igénybevétel lehet6sége nem nyilik meg. A limit kozlése nem jelent
a Tarsasag részérdl kotelezettségvallalast az egyes kovetelések tényleges faktoralasara.

8.6. A kérelem elutasitasa esetén a Tarsasag nem koteles az elutasitasi indok kozlésére.

9. A szerz6dés megkdtése

9.1. A faktoring szerzédés (faktoring keretszerz6dés) megkotésének és modositasanak érvényességéhez
annak teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalasa szilkséges. A szerzodés (modositas) a mindkét f¢]
altal tortént cégszerli (szervezetszerii) aldirds napjan jon létre.

9.2. Az egyes kovetelések faktoralasardl a felek — faktoring keretszerz6dés megkotése esetében is —
kiilon faktoring szerzédéseket kotnek. Az cgyes kovetelések faktoralasahoz (faktoring keretszerz6dés
alapjan is) a 7.2. pontban irt okiratok benyujtasa sziikséges. A faktoring szerzodés megkotésével
egyidejiileg a kovetelés atruhazasarol a felek kozosen alairt engedményezési értesitt is kiallitanak,
amelyet a Tarsasag kiild meg a vevd (kotelezett) részére. A kovetelés tulajdonjoga — eltéro megallapodas
hianyaban — az arra vonatkozo egyedi faktoring szerz6dés megkotésének idSpontjaban szall 4t a
Téarsasagra.

9.3. A Tarsasag a foly6sitast felfiiggesztheti, illetve a teljesitést megtagadhatja, avagy az Ugyfél a
szolgaltatas igénybevételére nem koteles, amennyiben a szerz6dés megkotése utan akér a Tarsasag, akér
az Ugyfél koriilményeiben olyan lényeges valtozas all be, amelynek kovetkeztében a szerzédés
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teljesitése a Tarsasagtol, illetve az Ugyféltdl mar nem vérhato el, tovabba olyan koriilmények
kovetkeznek be, amelyek miatt a Tarsasag az azonnali hatalyd felmondasi jogat gyakorolhatna.

9.4. A Téarsasag az ligylet teljesitését a 6. és 7. pontban irt, illetve a szerz6désben esetlegesen megjeldlt
egyéb feltételek teljesiiléséhez koti, azzal, hogy e feltételektd] a felek esetileg, kiilon megallapodasban
eltérhetnek. Ha a T4rsasag altal meghatarozott feltételek a szerz6désben meghatarozott hataridd leteltéig
nem teljesiilnek, a Tarsasag a folydsitast megtagadhatja.

9.5. A Tarsasig — amennyiben az ligylet kockézatat a szokasosnal magasabbnak itéli meg — az Ugyféltsl
biztositék nyujtasat kérheti. A Tarsasag a fedezeteket az alabbi preferencia-sorrend figyelembevételével
vonja be biztositékként:

— tovabbi kbvetelés,

—  készpénz, szamlapénz,

— garancia,

—  értékpapir,

— ingatlan,

— kezesség,

— egyéb, vagyoni értékkel biro fedezet.

Amennyiben az Ugyfél — a Tarsasag kérése ellenére — nem nyfijt megfeleld biztositékot, a Tarsasag az
iigyletkotést, illetve a folyositast megtagadhatja.

9.6. Faktoring keretszerz6dés megkotése esetén az Ugyfél a kozolt faktoring limitig jogosult a naptari
évben az adott vevével (kotelezettel) szemben fennalld koveteléseinek faktoralasat kezdeményezni. A
Tarsasag a kovetelések faktoralasat indokolas nélkiil jogosult megtagadni abban az esetben is, ha az
Ugyfél a faktoring limitet még nem meritette ki, illetve egyoldaluan, indokoléas nélkiil jogosult a k6z5lt
faktoring limit cstkkentésére.

10. Folyositas

10.1. A faktoralt kovetelés ellenértéke (vételara) megegyezik annak brutté dsszegével, amelyet a
Térsasag az aldbbiak szerint folyésit az Ugyfél részére:

—  a szerzddéskotést kovetd 2 banki napon beliil eldlegként a brutto érték 70-80%-at (a hitelbiralat
eredményétol fiiggden);

— ahiteldijjal és egyéb koltségekkel csokkentve a fennmaradé dsszeget a vevd (kotelezett) teljesitését
kovetd 2 banki napon beliil.

10.2. Az ellenértéket a Térsasag forintban, az Ugyfél altal megadott fizetési szamlara utalja 4t.

11. A faktordij meghatirozasa, elemei, esedékessége
11.1. A faktordij az az 6sszeg, amelyet az Ugyfél a faktoralas ellenértékeként koteles megfizetni a
Tarsasag részére.

11.2. A dij mértékét a mindenkor hatalyos Kondicios Lista, illetve a szerzédések tartalmazzak.
11.3. A dij az alabbi elemekbdl tevodik dssze:

a) faktoring kamat;

b) faktoring dij.

A dij nem foglalja magiban az iigyletekhez kapcsolodé (az Ugyfélre esetlegesen atharitott)
pénzforgalmi szolgéltatdsok dijait, a késedelmi kamatot, tovabba azon dijakat, amelyeket csak az arra
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okot adé koriilmény felmeriilése esetén kell megfizetni (igy kiilondsen az Ugyfél altal esetlegesen
igénybe vett killon szolgaltatasok dijat).

11.4. A Tarsasag az igénybe vett szolgaltatasért az Ugyfél terhére faktoring (ligyleti) kamatot szamit fel.
A faktoring kamat mértéke fix, a futamid® alatt nem valtozik.

11.5. A faktoralas ellenértékeként az Ugyfél a faktoring kamaton feliil — faktoralt kovetelésenként —
egyszeri faktoring dij fizetésére koteles.

11.6. A faktoring kamatot és faktoring dijat a Tarsasag a vevé (kotelezett) altal megfizetett Osszegbol
vonja le, és a megfizetett eléleg (10.1. pont) beszamitdsa utan igy fennmarado Osszeget utalja at az
Ugyfél részére.

11.7. Az Ugyfél a Tarsasagtol esctlegesen igénybe vett kiilon szolgaltatasokért a Kondicios Listban
meghatarozott téritést fizeti. Ezen dijak esedékességét a 14. pont tartalmazza.

11.8. Az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat vagy a szerzodés kifejezett rendelkezése hianyaban is koteles
azon koltségek viselésére, amelyeket sajat eljarasaval okoz.

12. A faktoring kamat és a faktoring dij meghatirozasa, szamitasi médja
12.1. A faktoring kamat éves szazalékban kifejezett mértékét a faktoring szerzddés tartalmazza.

12.2. Amennyiben jogszabalyi rendelkezés a fizetendé kamat, dijak, illetve koliségek legmagasabb
mértékét valamely szerzodés tekintetében meghatirozza, gy az érintett szerzddések tekintetében a
Tarsasag legfeljebb a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleld mértéki kamat és/vagy dij(ak), illetve
koltségek felszamitasara jogosult.

12.3. Az esedékes faktoring kamat Ssszegét a Tarsasag a kifizetett elleg €s a 365(366)/360 napos
kamatszamitasos médszer figyelembevételével hatarozza meg.

A faktoring kamat szamitasa napi kamatszamitassal torténik, és a folyositas napjaval kezdddik; a
folyositas napja kamatozik, a torlesztés (kotelezett altali kiegyenlités) napja nem.

A kamatszamitas képlete:

eldleg x kamatlab (%) x naptari napok szama

36 000

12.4. A faktoring dijat a Tarsasag a kovetelés brutté értéke alapjan szamitja fel, annak szézalékban
kifejezett mértékében.

12.5. A felek a faktoring kamat és faktoring dfj mértékét az adott kovetelés faktoralasara vonatkozd
szerzbdésben allapitjak meg. A kamat és dij mértéke a faktoring keretszerzddés hatalya ald tartozo
ugyanazon vevével (kotelezettel) szembeni kovetelések esetében is eltérhet.

13. A hiteldij, faktordij és a késedelmi kamat kozzététele, viltoztatisa
13.1. A Térsasag az iigyletkdtéskor hatalyos Kondicios Listajat az Ugyfél részére az iigyletkotéskor
4tadja, vagy a kézbesitésre vonatkozo szabdalyok szerint megkiildi.

13.2. A Térsasag a mindenkor hatalyos Kondicios Listéat az iigyfélfogadasra nyitva 4116 helyiségeiben,
hirdetményben teszi kozzé. Modositas esetén a modositott Kondicios Listat a Tarsasag a modositas
hatalyba lépését legalabb 15 nappal megeldzéen teszi kozze.

13.3. A faktoring kamat és faktoring dij szerzddésben meghatarozott mértéke a mar megkotott tigyletek
futamideje alatt nem valtoztathato.

13.4. A Térsasag a Kondiciés Listdban meghatarozott dijakat, illetve annak barmely elemét, a késedelmi
kamat mértékét, tovabba az egyéb dijakat és téritéseket jogosult médositani. A modositds a mar
faktoralt, de még ki nem egyenlitett kovetelések hiteldijat nem érinti.
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14. A Tarsasag altal nytjtott kiilon szolgaltatasok
14.1. A Tarsasag — az Ugyfél erre irdnyul6 igénye esetén — az alabbi kiilon szolgéltatasokat nyijtja:

a) faktoring limit felemelése;

b) faktoring keretszerzédés kiterjesztése;
¢) kockazat atvallalasa;

d) behajtas;

e) rendkiviili t4jékoztatas.

A Tarsasdg a fenti a)-d) pontokban megjelolt szolgaltatasokat egyedi elbiralas alapjan nyujtja;
amennyiben az Ugyfél adott szolgaltatasra ironyuld kérelme elutasitdsra keriil, a Tarsasig az elutasitast
nem koteles indokolni.

14.2. A Térsasag az Ugyfél erre iranyuld kérelme esetén a naptari év kdzben is megvizsgalja a faktoring
limit felemelésének lehetdségét. Amennyiben a Tarsasag dontése szerint az adott vevovel (kotelezettel)
szemben a faktoring limit felemelhetd, az err6l sz6lé dontést kovetd munkanaptol a naptari év végéig
az 0j faktoring limit érvényes. Az Ugyfél a szolgaltatasért a Kondici6s Listdban meghatarozott dij
fizetésére koteles. A dij a kérelem elbiralasat kovetd 8 napon beliil esedékes.

14.3. A Tarsasag az Ugyfél erre irAnyulé kérelme esetén a faktoring keretszerz8dés hatalyat Gjabb
vevore (kotelezettre) terjeszti ki, a faktoring limit megéllapitasdval. A kérelemhez az 0j vevOre
(kételezetire) vonatkozo, 7.1. pontban meghatirozott okiratokat kell benyijtani. Az Ugyfél a
szolgaltatasért a Kondiciés Listdban meghatarozott dij fizetésére koteles. A dij a kérelem elbiralasat
kovetd 8 napon beliil esedékes.

14.4. Visszkereset nélkiili faktoring iigylet esetében a Tarsasag atvéllalhatja a vevod (kotelezett)
nemfizetésének kockazatat, igy az Ugyféltdl teljesitést, illetve a kifizetett eldleg visszafizetését nem
kovetelheti. Az Ugyfél a szolgaltatasért a Kondiciés Listaban meghatarozott dij fizetésére koteles. A dij
az Ugyfél részére fizetendd eldlegbdl keriil levonasra.

14.5. Visszkeresetes faktoring iigylet esetében — amennyiben a vevd (kotelezett) nem teljesit — a
Tarsasag az Ugyfél kérelmére jogosult igy donteni, hogy nem az Ugyféltsl, mint egyetemleges
kotelezett6l, hanem a vevétdl (kotelezettdl) kisérli meg els6dlegesen a tartozas behajtasat. A behajtast a
Tarsasag legfeljebb 90 napos id6tartam alatt kisérli meg, a sajat dontése szerinti modon. Az Ugyfél a
szolgaltatasért a Kondiciés Listaban meghatarozott dij fizetésére koteles. A dij a kérelem elbiralasat
kovetd 8 napon beliil esedékes.

14.6. Az Ugyfél jogosult a Tarsasaggal szemben fennalld jogviszonyaval kapcsolatosan barmely olyan
tajékoztatast igényelni, amelynek nyujtisa a jelen Uzletszabalyzat szerint nem kotelezd. Az Ugyfél a
szolgaltatasért a Kondici6s Listaban meghatarozott dij fizetésére koteles (a jelen Uzletszabalyzat alapjan
kotelezéen nydjtando tajékoztatasok dijmentesek). A dij a kérelem teljesitésével egyidejlileg esedékes.

15. Az Ugyfél tajékoztatasi kitelezettsége

15.1. Az Ugyfél a faktoring keretszerzddés fennallasa alatt — a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb
rendelkezéseken tul — legalabb az alabbi tajékoztatast nyijtja a Tarsasagnak (ideértve a keretszerz6dés
hatélya ala tartozé kotelezettek adatait is):

a) a Tarsasag altal meghatarozott gyakorisaggal és tartalommal megadja a hitelképesség vizsgélathoz,
tovabba a kockazatok kezeléséhez sziikséges tajékoztatast és adatokat;

b) tajékoztatast ny(jt valamennyi hitelintézetnél vezetett bankszamlai szamarol;

¢) tajékoztatast ad a cimében, vagy elérhetdségében, tovabba az azonositasahoz sziikséges adataiban
bekovetkezett valtozasokrol;
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d) rendelkezésre bocsatja a biztositékul lekdtott vagyonelemek lényeges adatait, azok valtozasait,
valamint ezen vagyonelemekre vonatkozé okiratokat;

¢) az éves beszamolojat legkésobb a targyévet kovetd év méjus 31-ig, konszolidalt éves beszamoldjat
a targyévet kovetd év szeptember 30-ig megkiildi;

f) rendelkezésre bocsatja az évkozi beszamoldkat, illetdleg az ezeket helyettesitd kimutatasokat;

g) ha az Ugyfélnél valamely feliigyeleti szerv vagy hatosag ellenorzést gyakorol vagy mas hatdsagi
intézkedést tesz, az Ugyfél megkiildi a Tarsasagnak e feliigyeleti szerv vagy hatosag Ugyfelet érintd
hatarozatat;

h) tajékoztatast ad képviseldinek személyében, adataiban, cegformajaban (az Ugyfél atalakulasi,
kivalasi, egyesiilési és beolvadasi szandékat is ideértve), illetve az Ugyfélben legalabb 10 %
tulajdoni részesedéssel biré tulajdonosai krében vérhaté valtozasokrol;

i) tdjékoztatast nyljt az ellene indult cséd-, felszamolasi-, és végelszamolasi, illetve torlési
eljarasokrol;

j) haaz Ugyfél barmely mas pénziigyi intézménnyel, vagy befektetési szolgaltatoval 1étrejott hitelezési
jogviszonyaban sulyos szerzodésszegést kovet el, err8l a Tarsasagot tajékoztatja;

k) a Téarsasag kérésére minden olyan tovabbi informéciét rendelkezésre bocsat, amelyre a Tarsasagnak
a hatalyos jogszabalyok alapjan fennallo, illetve az adott ligylethez kapcsolédo kotelezettségei
teljesitéséhez elengedhetetlen szitksége van.

15.2. Eltéré megallapodas, illetve rendelkezés hidnyaban az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének az
egyes események bekovetkeztét (tudomasara jutasit) kévetd 3 munkanapon beliil koteles eleget tenni.

15.3. Az Ugyfél — a Tarsasag kérésére — koteles a tajékoztatdsi ktelezettsége targyat képezo, a Tarsasag
4ltal megjeldlt dokumentumokat a Tarsasdg, illetve a Tarsasig meghatalmazott képviseldje
rendelkezésre bocsatani.

15.4. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot arra, hogy az Ugyfélre vonatkozdan az illetékes
adGhatésagnal, biztositénal, vamhatosagnal, tarsadalombiztositasi szervezetnel, illetdleg az Ugyféllel
kapcsolatban allé pénziigyi intézménynél az Ugyfél hitelképességének megéllapitasahoz szikséges
informaciot szerezzen be. Az Ugyfél a Tarsasag fenti jogainak gyakorlasa érdekében — sziikség esetén
killon nyilatkozatban — felhatalmazast ad a fenti adatokat kezeld intézményeknek, mint
titokbirtokosoknak arra, hogy a Tarsasag részére az altala e célbol kért informaciokat kiszolgaltassak.

16. A Tarsasag tajékoztatisi kotelezettsége
16.1. A Tarsasag — a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb rendelkezéseken tal — dijmentesen
tajékoztatja az Ugyfelet az alabbiakrol:

a) iigyintézdjének adatairdl (név, beosztas, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
b) a szerzddés fennallasa alatt iigyintézoje személyének, illetve adatainak véltozasardl;
c) a faktoralt kovetelések vevd (kotelezett) altali teljesitésérdl, a teljesités elmaradasardl,

d) minden olyan egyéb tényrél és koriilményrdl, amelyrdl az Ugyfél tajékoztatisa a Térsasag

jogszabalyban eldirt kotelezettsége.

16.2. Az Ugyfél a Tarsasaggal fennallé kapcsolata alatt kijelolt ligyintézSjétdl barmely, a jogviszonyt
érintd kérdésben jogosult tajékoztatast kérni. A szoban vagy e-mailben nyujtott tajékoztatas dijmentes;
rendkivilli, irdsos tijékoztatasért a Tarsasig a 14.7. pontban foglaltak szerint jogosult téritést
felszamitani. A rendkiviili tijékoztatast a Tarsasag postai ajanlott kiildeményben teljesiti.

10
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17. Fizetések teljesitése
17.1. A Tarsasag az Ugyfelet megilletd pénzeszkozoket a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a vonatkozd
szerzbdésben meghatdrozottak szerint az Ugyfél altal megadott fizetési szamlara, forintban utalja at.

17.2. Az Ugyfél a faktoralt kovetelések tekintetében a Tarsasag e célra szolgald nyilvantartasait (iizleti
kényveit) és nyilatkozatait iranyadénak és hitelesnek fogadja el.

17.3. Visszkeresetes faktoring esetében az Ugyfél a vevd (kotelezett) nemteljesitése esetén koteles a
Tarsasag felhivasara 3 banki napon beliil a kapott el6leget visszafizetni, tovabba a hiteldijat megfizetni.
Az Ugyfél fizetési kotelezettsége abban az idopontban mindsiil teljesitettnek, amikor az esedékes
osszeget a Tarsasag altal megjeldlt bankszamlan azonosithaté modon jovairjak (kivételes esetben a
Téarsasag hazipénztaraba befizetik). Az Ugyfél altali teljesités esetén a kovetelés visszaszall az Ugyfélre;
a Tarsasag a kdvetelésre vonatkozd dokumenticiét a teljesitést kovetd 3 munkanapon beliil a Tarsasag
székhelyén az Ugyfélnek 4tadja.

17.4. A Tarsasag a késedelmes teljesités jogkdvetkezményét csak abban az esetben alkalmazza, ha
kévetelése az esedékesség napjan a 17.2. pontban foglaltak szerint nem keriil teljesitésre. Az Ugyfél
mentesiil a fizetési késedelem jogkdvetkezményei alol, ha azt a bankszamlat vezetd hitelintézet
mulasztdsa okozza.

17.5. Ha az Ugyfél egyszerre t6bb jogcimen is tartozik, és teljesitése nem fedezi valamennyi tartozasat,
a Térsasag jogosult a torlesztést — sajat rendelkezése szerint —az Ugyfél bormely tartozasara elszamolni.

17.6. Amennyiben barmely fizetés esedékességének napja nem banki munkanap, a fizetés a kovetkezd
elsé banki munkanapon, ha pedig az elsé banki munkanap a kdvetkez6 honapra esne, az esedékességet
megel6z6 banki munkanapon esedékes.

17.7. A Tarsasag barmely szerz6désbdl eredd lejart, vagy jovoben esedékessé valo kovetelését — az
Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — harmadik személyre engedményezheti.

18. A keretszerzddés feliilvizsgalata
18.1. A Térsasag évente egyszer, a targyév december hénap 20. napjaig feliilvizsgalja az Ugyféllel kotott
faktoring keretszerz6dést. A feliilvizsgalat dijmentes.

18.2. A feliilvizsgalati eljarashoz az Ugyfél az ismételten (aktualizalt adatokkal) — minden, a
keretszerz8dés hatalya ala tartozé vevére (kotelezettre) vonatkozdan — kitoltstt faktoring adatlapot a
targyév november 15. napjaig koteles a Tarsasignak benyujtani (kivéve, ha az eredeti adatlap
benyujtasara az ezt megel6zb 3 hénapon beliil keriilt sor). Amennyiben a 7.1. pontban irt adatokban
valtozas kovetkezett be, azt az Ugyfél (ha kordbban a Tarsasdgot még nem tajékoztatta) ugyanezen
idépontig kételes bejelenteni, a valtozas tényét igazolo okiratok bemutatasa mellett.

18.3. A Térsasag a feliilvizsgalat eredményként — amennyiben ez megitélése szerint sziikkséges — a
keretszerzodés hatalya ala tartozé vevOkre (kotelezettekre) iranyadd faktoring limitet moédositja. A
madositott limit a kbvetkez6 naptari évre érvényes.

19. A szerz6dés megsziinése

19.1. A visszkereset nélkiili egyedi faktoring szerzddés a kovetelés Tarsasagra torténd atszallasaval
(vagyis a szerz0dés mindkét fél ltali alairasaval) teljesiil (nem értve ide a felmondas 19.3. pontban irt
esetét). A teljesiiléssel a szerz6dés megsziinik.

19.2. A visszkeresetes egyedi faktoring szerz6dés a kovetelés ellenértékének kiegyenlitésével teljesiil.
A teljestiiléssel a szerz6dés megsziinik.

19.3. Mind a visszkeresetes, mind a visszkereset nélkiili egyedi faktoring szerzddést a Tarsasag jogosult
azonnali hatallyal felmondani, ha az Ugyfél a Tarsasdgot valdtlan tények kozlésével, adatok
eltitkolasaval vagy mas modon megtéveszti, vagy olyan magatartast tanusit, illetve olyan nyilatkozatot
tesz, amely alkalmas a Tarsasag megtévesztésére vagy tévedésben tartisara az adott szerzodésre
vonatkozdan.

11
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19.4. Az egyedi faktoring szerzddés felmondésa esetében a Tarsasag a folyositast megtagadhatja,
amennyiben pedig a folydsitisra mar sor keriilt, a teljes hiteld{jjal novelt eldleg visszafizetése a
felmondas kozlésének napjan esedékessé valik. Ez irdnyad6 a visszkereset nélkiili faktoring tigyletekre
is: a Tarsasag altali felmondés esetén a visszkereseti jog kizarasa érvényét veszti és az Ugyfél a tartozas
megfizetéséért teljes feleldsséggel tartozik. A felmondds nem érinti a Tarsasag azon jogat, hogy a
folydsitast kovetden az egyedi iigyletet a teljesiilésig érvényesnek tekintse ¢s esedékes kivetelését a
vevo (kotelezett) Altal fizetett 5sszegbol elégitse ki.

19.5. Amennyiben a Téarsasagnak a felmondas esetén az Ugyféllel szemben ki nem elégitett kovetelése
marad fenn, a felmondas kozlésének napjan kévetd napon megnyilik a joga, hogy kovetelését az
esetlegesen nyujtott biztositékokbol elégitse ki.

19.6. A kotelezettek egyetemlegessége esetén a felmondas hatalya barmelyik Ugyfél részére torténd
kézbesités esetén mindegyik Ugyféllel szemben beall. A felmondas hatalyét nem érintik a Térsasag altal
a felmondas gyakorlasat kovetden az Ugyfélnek kiildott, és az Ugyfél fizetési hatralékat jelzo
kimutatasok és egyéb nyilatkozatok.

19.7. A Tarsasag felmondésa esetén az Ugyfél koteles a Tarsasag ebbol eredd esetleges karat — ideértve
a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos és igazolt koltségeket (beleertve a végrehajtasi eljaras
meginditasinak és lefolytatdsanak koltségeit is), tovabba ezen koltségek megtéritéséig felszamitott
kamatait is — a Tarsasagnak megtériteni.

19.8. A faktoring keretszerz6dés megsziinik, ha
a) az Ugyfél, a vevd (kotelezett) vagy a Tarsasag jogutéd nélkiil megsziinik;
b) a keretszerzddésben meghatarozott idétartam eltelt, vagy megsziinési feltétel bekovetkezett;

c¢) az arra jogosult a keretszerz6dést felmondja.

19.9. A faktoring keretszerzédést (ideértve a hatirozott idére vagy meghatérozott feltétel bekovetkeztéig
1étrejott keretszerzodést is) barmelyik fél, indokolés nélkiil jogosult felmondani.

19.10. Amennyiben a faktoring keretszerz6dés alapjan egyedi faktoring tigylet nincs folyamatban, a
keretszerz6dés a felmondés masik fél részére tortént kézbesitésének napjan megsziinik.

19.11. Amennyiben a faktoring keretszerzédés alapjan még le nem zart egyedi faktoring tigylet van
folyamatban, a keretszerzodés az (utolso) egyedi faktoring szerztdés megsziinésével (19.1.-19.4. pont)
sziinik meg.

19.12. Barmely szerzédés megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, és — amennyiben
jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik —a masik felet még esetlegesen megilletd dsszegeket a
megsziinést kovetd 3 banki napon beliil a fél megadott fizetési szamlajara atutalni. A Tarsasag a nem
faktoralt iigyletek dokumentaci6jat az Ugyfél részére (a Tarsasag székhelyén) visszaszolgaltatja.

20. A késedelmi kamat

20.1. Barmely pénztartozas késedelmes teljesitése esetén — a késedelem idOszakara —a tartozas Osszege
utan az Ugyfél a Térsasag a Kondicios Listijaban kozzétett késedelmi kamat fizetésére koteles,
fiiggetleniil attol, hogy a Tarsasag a szerzodést felmondta-e.

20.2. A késedelmi kamat szamitasanak modja megegyezik az ligyleti kamat szamitisdnak modjaval.

20.3. A késedelmi kamat felszamitasanak kezdd napja a teljesitésre eldirt és elmulasztott napot kovetd
naptari nap, zard napja a tartozas kiegyenlitésének napja.
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III. BIZTOSITEKOK

21. Altaldnos szabalyok

21.1. A Tarsasag faktoring iigyletbdl szarmazo kovetelésének biztositékaul elsddlegesen maga a
faktoralt kivetelés szolgal. A Tarsasag egyéb biztositékot kivételesen, egyedi szerz6dés alapjan kot ki,
illetve fogad el. A Tarsasag az Ugyféllel szembeni kivetelésének érvényesitését elbsegitd, megerdsitd
és gyorsité eszkozok (pl. elidegenitési- és terhelési tilalom, az Ugyfél kotelezettségének kozokiratba
foglalasa stb.) alkalmazasit is kikotheti. A jelen Utzletszabalyzatban a biztositékok kezelésére
vonatkozdan nem szabalyozott kérdésekben a biztositék kikotését tartalmazo szerzodés rendelkezései
az iranyadok.

21.2. A Téarsaségnak az Ugyféllel szembeni esedékes kovetelése erejéig 6vadéki joga 4ll fenn az Ugyfél
minden, a Tarsasag rendelkezése ala keriilé pénzeszk6zén, igy kiilondsen a faktoralt kovetelések alapjan
a vevd (kotelezett) 4ltal az Ugyfélnek fizetett eldleg dsszegén felill teljesitett dsszegen.

21.3. Az Ugyfél koteles a biztositékok allagat megbrizni, sziikség esetén helyredllitani, vagy tovabbi
biztositékkal a fedezetet kiegésziteni, ha annak hitelbiztositéki értéke csékken.

21.4. A biztositékok értékelésével, ny(jtasaval, fenntartdsaval, kezelésével, kiegészitésével,
ellendrzésével és értékesitésével kapesolatos valamennyi koltség az Ugyfelet terheli.

21.5. Az Ugyfél a biztositékul szolgalé vagyontargy kezelése soran koteles folyamatosan biztositani
annak lehetdségét, hogy a Téarsasag — igényérvényesitési joganak megnyilta esetén — a vagyontargy
terhére kovetelését érvényesithesse.

21.6. Ha a biztositékul szolgéldé vagyontargy allagromlasa, vagy egyéb ok folytin a vagyontargy
értékének csdkkenése a biztositékbol valo kielégitést veszélyezteti, az Ugyfél koteles a Tarsasag
felhivasara, a felhivasban megszabott hatarid$ alatt a biztositékot az eredeti értékre kiegésziteni. Ha
biztositékul egyedileg meg nem hatérozott elhasznalhato vagy helyettesithetd dolog szolgal, akkor az
Ugyfél koteles az elhasznalt vagy értékesitett vagyontargyakat — a Tarsasag kiilon felszolitasa nélkiil is
— értekiikon potolni.

21.7. A biztositékul szolgalé vagyontargy megsemmisiilése, vagy értékcsokkenés esetén az érték
potlasara szolgald biztositasi Ssszeg, kartérités vagy mas érték a vagyontargy helyébe Iép, illetoleg a
biztositék kiegészitésére szolgal.

21.8. Az I"ngfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni a Dbiztositék értékében,
értékesithetdségében, behajthatosagdban vagy mas lényeges koriilményben bekovetkezett
valtozasokrol, ideértve a biztositékul lekotott vagyontargyra vonatkozo tulajdonosvaltozast, valamint
minden olyan kériilményt, amely a biztositék forgalmi értékét, vagy forgalomképességét hatranyosan
befolyasolhatja, vagy egyéb okbol a kielégitést veszélyeztetheti.

21.9. A Tarsasag barmikor jogosult ellendrizni — akar helyszinen is — a biztositékok meglétét és azt,
hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kitelezettségeinek eleget tett. Az ellen6rzés soran az Ugyfél
koteles a Tarsasiggal egyiittmiikddni, az ellenérzéshez sziikséges adatokat megadni és az ehhez
szilkséges feltételeket — ideértve killondsen a biztositékok helyszini szemléjének lehetdségét —
biztositani.

21.10. A biztositéki szerz6dés mindaddig hatilyban marad, ameddig a Térsasagnak az Ugyféllel
szemben fennallo kovetelése maradéktalanul meg nem térill. A Tarsasiag koveteléseinek teljes
megtériilését kovetden az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott és igénybe nem vett biztositékokat — az
Ugyfél kérésére és koltségére — felszabaditja.

21.11. Ha a biztositék fennallasat hatosagi nyilvantartas igazolja, a Tarsasag a biztositék
felszabaditasaval egyidejiileg a biztositéki joganak hatdsagi nyilvantartasbol vald torléséhez sziikséges
nyilatkozatot az Ugyfélnek dijmentesen kiadja.

13



Delta Faktor Zrt. Uzletszabdlyzat kivetelésvdsdrldsi tevékenységre

21.12. A Térsasag mindenkori kivetelésének megtéritését az Ugyféltsl — a biztositék érvényesitésétdl
fiiggetleniil is — jogosult kovetelni, az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést arra hivatkozassal,
hogy a Tarsasagnak lehetésége van kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a
Tarsasag a biztositékot érvényesiti és ennek sordn kovetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti az
Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése alol.

21.13. Amennyiben a T4rsasag részére azonos iigylet fedezetéiil tobb biztositék szolgal, a biztositékokat
a Tarsasag a sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben érvényesitheti.

21.14. Amennyiben a biztositék — jellegénél fogva vagy az Ugyféllel kotstt megallapodas hianyaban —
csak birosagi végrehajtds Gtjan érvényesithetd, a Tarsasag végrehajthato okirat alapjan birosagi
végrehajtast kezdeményezhet. Amennyiben a Térsasag a biztositék érvényesitésére birdsagi végrehajtas
nélkiil is jogosult, a biztositékbol kozvetleniil elégitheti ki kdvetelésct.

21.15. Birésagi végrehajtas alapjaul szolgalhat a birdsdg jogerds hatérozata, tovabba a jogiigyletrdl
kiallitott kozjegyzoi okirat. A Tarsasig birdsagi végrehajtas utjan érvényesitheti az alabbi
biztositékokat:

—  kezesség,

—  egyéb, a 21.16. pontban nem emlitett fedezet.

21.16. A Tarsasag birésagi végrehajtds nélkiil, kozvetleniil elégitheti ki igénydt az alabbi biztositékok
esetén:

—  Gvadék,
— garancia,

— zélogjog.

21.17. Az érvényesités soran befolyt Gsszegeket a Tarsasag jogosult kovetelése kielcgitésére
felhasznalni, a kovetelését meghalado dsszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

21.18. A Tarsasig a felajanlhaté biztositékokat (9.5. pont) az erre iranyulo szerzbdéssel vonja be
fedezetként. Egyes (nem dologi jellegii) fedezettipusok — garancia, kezesség — eseteben a fedezet tipusa
egyben a fedezet targyat is jelenti.

21.19. A Tarsasag a fedezetek értékének megallapitasa soran elsésorban a tehermentes értéket allapitja
meg, majd ebbél levonja a fedezet értékét csokkentd dsszes teher értékét. Amennyiben a fedezet értéke
t6bb, egyenértékii és egyidejiileg alkalmazott modszerrel is megallapithato, az alacsonyabb értéket kell
figyelembe venni.

22. A felajanlhaté biztositékok és értékelésiik

22.1. Kovetelésként a 6. pontban foglaltaknak megfelels, kivételesen, pétfedezetként (kiegészitd
fedezetként) egyéb, a kotelezett altal elismert, illetve végrehajthato okiraton alapul6é pénzkovetelés
fogadhato el. Elfogadhaté jogszabalyon, illetve hatésagi rendelkezésen alapulé pénzkdvetelés is (pl.
ado-visszatérités), ha annak érvényesitési eléfeltételei megallapithatoan teljesiiltek. Nem fogadhato el
olyan kovetelés, amelynek megtériilése vagy érvényesithetosége bizonytalan. A kovetelés értékét a
kotelezett, illetve a kifizetésért esetlegesen felelds egyéb személyek (addstérs, kezes) mindsiteése alapjan
allapitja meg a Térsasag.

22.2. Készpénzként, szamlapénzként a forintban, illetve barmely, a Magyar Nemzeti Bank, illetve az
Eurépai Unidban székhellyel rendelkezd kereskedelmi bank altal jegyzett devizaban nyujtott biztositék
fogadhato el.

A forintban nyujtott biztositék értékét a nominélis értéken veszi figyelembe a Tarsasag. A kiilfoldi
pénznemben nydjtott biztositékot a Magyar Nemzeti Bank, ennck hidnyaban az Eurépai Unioban
székhellyel rendelkezd kereskedelmi bank 4ltal az értékelés napjan, ennek hianyaban az azt kdzvetleniil
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megel6z6 banki napon kozzétett arfolyamon kell értékelni. Amennyiben a kiilfoldi kereskedelmi bank
forintarfolyamot nem jegyez, az arfolyamot eurban kell megallapitani és ezt a Magyar Nemzeti Bank
fentiek szerinti arfolyaman atszamitani.

22.3. Garanciaként barmely, az Eur6pai Unioban székhellyel rendelkezd bank garanciaja elfogadhato;
az Eurépai Unidban székhellyel nem rendelkezd bank, vagy nem bank garantdr garancidjanak
elfogadasara egyedi dontés alapjan keriithet sor. Nem fogadhaté el feltételes vagy visszavonhato
garancia (nem értve ide, ha a feltétel az Ugyfél nemteljesitésének meghatarozott médon vagy formaban
torténd igazolasa).

A forintban nyujtott garanciat nominalis értéken, a kiilfoldi pénznemben nyujtott garanciat a készpénzre,
szamlapénzre vonatkozo rendelkezésekné] meghatarozottak szerint veszi figyelembe a Tarsasag.

22.4. Ertékpapirként barmely, a magyar jogszabalyok szerint értékpapirnak minésiild, forgalomképes
befektetési eszkdz (igy kiilonosen kotvény, kincstarjegy, letéti jegy, befektetési jegy, részvény)
fogadhaté el. A nyomdai uton elballitott értékpapir fedezetként csak lires forgatmannyal ellatva
ajanlhaté fel. Dematerializalt értékpapir fedezetiil lekdtése esetén azt zérolt értékpapir-alszamlara kell
atvezetni, a vonatkozé eldirasoknak megfelelden. Kivételes esetben fogadhato el fedezetként olyan
értékpapir, amely a magyar jog szerint nem mindsiil annak, de a kibocsatas helye szerinti allam joga
alapjan értékpapirnak tekintendd.

Tézsdén jegyezett értékpapir értékét az értékelés iddpontjat megel6z6 3 honap kotési arainak atlaga
alapjan kell megallapitani. Tézsdén nem jegyzett, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir érickét a
Téarsasag a kibocsato, illetve a kifizetésért esetlegesen felelos egyéb személyek (atruhazo, kezes)
mindsitése alapjan allapitja meg. Tézsdén nem jegyzett, tagsagi viszonyt megtestesitd értékpapir értékét
a kibocsatd szervezet minésitése alapjan allapitja meg a Térsasag.

22.5. Ingatlan biztositékként akkor fogadhaté el, ha az ingatlan-nyilvéantartisban 6nall6 ingatlanként
szerepel. Az 6nallo ingatlannal egy tekintet ala esik az 6nallé ingatlanon fennéllé tulajdoni illetdség,
vagy eszmei tulajdoni hanyad. Haszonélvezettel vagy egyéb mddon megterhelt ingatlan fedezetként
csak kivételesen fogadhato el, azzal, hogy a terheket az ingatlan értékének megallapitasakor a Tarsasag
figyelembe veszi, vagy azok megsziintetéséhez az érintettek hozzajarulasat be kell szerezni.

A Tarsasag az ingatlan értékét szakértd (vagyonértékels), vagy konyvvizsgald altal hitelesitett piaci
értéken veszi figyelembe.

22.6. Kezesség nyujtasa barmely, jog- és cselekvoképességgel rendelkezd személytol, illetve jogképes
szervezettdl elfogadhato.

A kezesség értékét a kezes mindsitése alapjan allapitja meg a Tarsasag.

22.7. Kivételes esetben, egyedi dontés alapjan a fentiekben felsoroltakon tal egyéb fedezet is
elfogadhaté (pl. szarmazékos iigylet, dologi vagy kételmi varomany, illetve barmely egyéb, vagyoni
értékkel bird biztositék).

Az egyéb fedezetek értékét a fentickben foglaltak értelemszerii alkalmazésaval kell megallapitani.
Amennyiben ez valamely okbdl nem lehetséges, a fedezet értékét fliggetlen szakértd (értékbecslo) altal
készitett szakvélemény alapjan kell meghatarozni.

IV. A VASAROLT, LEJART KOVETELESEKRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

23. Altalinos rendelkezések

23.1. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasival Gsszefiiggésben vasarolt, lejart kovetelésnek mindsiil az
olyan kovetelés, amelyet a Tarsasag a kovetelés teljesitési hataridejének lejartat kovetden,
engedményezés itjan szerez meg a jogosulttdl (engedményez6tdl). A kovetelés az engedményezési
szerz6désben meghatarozott idopontban szall 4t a Tarsasagra.
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23.2. A kovetelés atszallasarol a korabbi jogosult, vagy a korabbi jogosult és a Tarsasdg — a hatélyos
MNB ajénlés szerint - 15 napon beliil kozosen, frasban értesitik az Ugyfelet. Az értesités tartalmazza a
teljesitési utasitést is, igy kézhezvételéig az Ugyfél a korabbi jogosult részére is, ezt kévetden azonban
csak a Tarsasaghoz teljesithet joghatalyosan.

23.3. Az Ugyfél a Tarsasaggal szemben érvényesitheti azokat a kifogésokat ¢€s beszamithatja azokat az
ellenkdveteléseket is, amelyek az engedményezdvel szemben az értesitéskor mér fennallt jogalapon
keletkeztek.

23.4. A vasarolt, lejart koveteléssel egyiitt az azt esetlegesen biztosit6 zdlogjog és kezesség is atszall a
Térsasagra. Az egyéb jogok és biztositékok atszallasara az engedményezési szerz8désben foglaltak az
iranyadok.

23.5. A vasarolt, lejart kovetelésekre vonatkozodan a jelen Uzletszabalyzat 1., I11. és VI. fejezetének
rendelkezéseit értelemszertien alkalmazni kell, kivéve, ha az eredeti jogviszonyra vonatkozé szabalyok
eltérden rendelkeznek. A foganatositasi folyamat-, az tigyfél-kapcsolati eljarasok menetét az iigyvezetd
igazgatd altal kiadott ,,Koveteléskezelés eljarasi rendje” hatlyos utasitasa szabalyozza.

24. A Tarsasag jogai és kitelezettségei
24.1. A kévetelés megvasarlasaval a Tarsasag a korabbi jogosult helyébe 1ép; megilleti mindazon jog,
illetve terheli mindazon kotelezettség, amely az eredeti jogosultat megillette, illetve terhelte.

24.2. Amennyiben a vasérolt, lejart kovetelés alapjaul szolgalo szerz6dés megsziint, a Tarsasagot csak
azon jogok és kotelezettségek illetik, illetve terhelik, amelyek az eredeti jogosultat a szerzOdeés
megsziinését kdvetden illetnék, illetve terhelnék.

24.3. A Tarsasag a kotelezettség feltételeit az Ugyfélre nézve kedvez6tlenebbiil nem valtoztathatja meg,
még akkor sem, ha ezt az eredeti szerz6dés (ideértve a szerzddés altal hivatkozott egyéb — igy kiiléndsen
iizletszabélyzatba vagy altalanos szerz6dési feltételekbe foglalt — rendelkezéseket is) lehetové teszi.

24.4. A Tarsasag a kovetelés érvényesitése érdekében jogosult barmely olyan intézkedés megtételére,
amelyet a jogszabalyok, illetve az alapul szolgalé jogviszonyra vonatkozo szerzbdéses rendelkezések
lehet6vé tesznek.

24.5. A Térsasag jogosult az Ugyfél részére egyoldali engedményt biztositani, oly modon is, hogy
meghatérozott feltételek elmaradasa esetén az engedmény — visszamendleges hatéllyal — érvényét veszti.

25. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

25.1. Az Ugyfelet a Tarsasdggal szemben is megilleti mindazon jog, illetve terheli mindazon
kotelezettség, amely 6t az alapul szolgald jogviszony szerint az eredeti jogosulttal szemben illetné,
illetve terhelné.

25.2. Amennyiben a kovetelés alapjaul szolgald szerz6dés megsziint, az Ugyfél csak azon jogokat
érvényesitheti, illetve azon kotelezettségek teljesitésére koteles, amelyeket az eredeti szerzodés
(ideértve a szerzddés altal hivatkozott egyéb rendelkezéseket is) a megsziinést kévetden lehetdvé tesz,
illetve eldir.

25.3. A kovetelés engedményezése folytan az Ugyfél helyzete semmiben sem vélhat terhesebbé, mintha
az engedményezés nem j6tt volna létre. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az eredeti jogosult altal az
engedményezés iddpontjat kovetden (pl. harmadik személyeknek) biztositott olyan el6nyre vagy
kedvezményre, amely az Ugyfelet az engedményezés nélkiil megillethette volna.

25.4. Az Ugyfél elsédlegesen koteles a vasarolt, lejart kovetelést és jarulékait egydsszegben megfizetni
a Tarsasag részére; ettdl a felek csak kozos megegyezéssel, illetve a Tarsasag altal biztositott egyoldalu
engedmény vagy egyéb fizetési konnyités esetén térhetnek el.

25.5. Amennyiben az Ugyfél kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutdn a kamatra (ezen beliil elsédlegesen a
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késedelmi kamara, ezt kovetden az iigyleti kamatra) és végiil a fotartozasra kell elszdmolni. Az Ugyfél
eltéro rendelkezése hatalytalan.

26. Kapcsolattartas

26.1. A Tarsasag az engedményezés hitelt érdemlé médon tortént igazolasat kovetden jogosult felvenni
az Ugyféllel a kapcsolatot, frasban, telefonon, megbizottja utjan személyesen, vagy egyéb, az Ugyfél
elérését biztosité modon. A Tarsasdg a kapesolatfelvétel soran igazolhatd modon felhivija az Ugyfél
figyelmét a teljesités lehetoségére, modjara és annak eldnyeire.

26.2. A Térsasag tartozkodik az olyan kapcsolattartdsi formaktdl, amelyek az Ugyfélre iranyul6 fizikai,
vagy pszichés nyomésgyakorlast valositanak meg. A Tarsasag az informaciok 4tadasa soran biztositja,
hogy azok ne keltsenek hamis, megtéveszté benyomast az Ugyfél és a Tarsasag lehetdségeirdl,
jogosultsagairdl és kotelezettségeirdl, illetve a lehetdségeket és a varhaté kovetkezményeket
tényszerlen és kiegyensulyozottan mutatja be.

26.3. A Tarsasag iigyintézoi a kapcsolat 1étesitésekor azonositjak magukat, a Tarsasagot, az Ugyfelet,
tovabba a kovetelést, és roviden tajékoztatjak az Ugyfelet arrél, hogy milyen célbdl veszik fel vele a
kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén az eljard ligyintézd atadja az Ugyfél részére az irasos
megbizasat, amely tartalmazza a Tarsasag nevét, cimét, iigyfélszolgalatanak telefonos elérhetoségeét és
az eljaré igyintézd nevét. Az eljaré iigyintézék az azonositis soran kitémek arra is, hogy
meghatalmazisuk, illetve képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

26.4. A Térsasag az Ugyfél méltanyolhaté kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartas forméjéra
vonatkozéan (példaul munkaidében tSrténd telefonos megkeresés melldzése), amely kérést
visszakeresheté modon rogzit a kveteléskezelési nyilvantartasban.

26.5. A Tarsasag hétkoznapokon reggel 82 és este 209 6ra kozott, illetve szombaton 8% és 122
kozott kezdeményezhet kapesolatfelvételt az Ugyféllel. Ett6l abban az esetben lehet eltérni, ha azt az
Ugyfél — hangfelvétellel vagy irdsban dokumentalhaté modon — kifejezetten kéri. A Tarsasag az Ugyfél
méltanyolhato kérését figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozéan, amennyiben
az nem hatraltatja jelent6s mértékben a kiveteléskezelési tevékenységet.

26.6. A Tarsasag — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — szerz6désenként heti harom alkalomnal t6bbszor
nem létesit kapcsolatot az Ugyféllel. Kapcsolat-létesités alatt kell érteni a Tarsasag altal kezdeményezett
olyan telefonos (beleértve a telefonos széveges iizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a
Tarsasag azonositani tudta magat.

26.7. A Tarsasag az Ugyfél kérésére félévente legalabb egy alkalommal tdjékoztatast nyujt a
koveteléskezelési folyamat 4114sardl, igy killondsen a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrol, és azok
varhato id6zitésérol, a kovetelés aktualis Osszegérdl.

26.8. A Tarsasag altal nyujtott irasbeli tijékoztatas tartalmazza a tartozas aktudlis 6sszegét (toke, kamat,
késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszege, vagy mértéke), tovabba az athidalo lehetoségekre, a
lehetséges koveteléskezelési lépésekre, azok koltségeire, valamint nemfizetés esetén a tartozas
folyamatos novekedésére vonatkozé figyelemfelhivasokat, tovabba az arra vonatkozd informaciokat,
hogy az Ugyfél hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni.

26.9. A Tarsasag altal az athidalé megoldasokrol, részletfizetési lehetdségekrol szol6 tajékoztatas teljes
korlien tartalmazza az Ugyfél rendelkezésére 4llé allami és intézményi konstrukciok feltételeit és a
beldlilk szarmazé kotelezettségeket. A Tarsasag az athidalé megoldas alkalmazasi lehetdségének
vizsgalatat kévetden igazolhaté médon tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy megfelel-e a lehetséges
konstrukcidk igénybevételi feltételeinek.

27. A Tarsasag eljarasa

27.1. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban 4thidalé megoldas minden olyan, a Téarsasag altal kinalt
konstrukci, amelynek a célja az Ugyfél fizetési képességének helyreallitisa és a kolcsonszerzodés
felmondasanak megeldzése, vagy a szerzOdés felmondasat kdvetden a tartozas teljesitése.

17



Delta Faktor Zrt. Uzletszabdlyzat kivetelésvdsdrldsi tevékenységre

27.2. A Tarsasag a kapesolatfelvételt kovetden megfeleld idoben bemutatja az altala kidolgozott athidalo
megoldasi lehetdségeket, ezek részletes feltételeit. Ennek soran tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a
nemfizetés kovetkeztében a kovetelt dsszeg folyamatosan novekszik, illetve bemutatja annak okat
(kamatok, késedelmi kamatok, koltségek).

27.3. A Tarsasag igazolhatoan tijékoztatja az Ugyfelet a koveteléskezelés soran alkalmazhato
intézkedésekrdl, az Ugyfél megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja az alkalmazhato jogi
eljarasokat és azok kévetkezményeit, beleértve a varhatd koltségeket és idbigényt.

27.4. A Térsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kiviili eszkdzok alkalmazasakor figyelembe
veszi az Ugyfél teherviseld képességére vonatkozo koriilményeit. Ennek sordn a Tarsasag lehetoség
szerint — mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkoézoket alkalmazna — az Ugyfél
egyiittmiikodésével felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetet, onkéntes teljesitésének lehetoségét.

27.5. A Térsasag felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy milyen kovetkezményekkel jar, ha a teherviseld
képességére vonatkozo informaciok megadésa soran nem miikodik egyiitt (példaul hidnyosan,
pontatlanul adja meg a kért informaciokat).

27.6. A Tarsasag a rendelkezésre 4116 adatok alapjén dont az athidalé megoldas, vagy részletfizetés
alkalmazhat6sagarol.

27.7. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal egyiittmiikddik, a Tarsasag az Ugyfél tehervisel$ képességét
figyelembe véve torekszik arra, hogy a rendelkezésre 4116 eszkdzok koziil azokat alkalmazza, amelyek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak az Ugyfél szamara.

27.8. A Tarsasag az olyan egyiittmiikodo Ugyfél részére, akiknek fizetoképessége, pénziigyi teljesitd
képessége az 4ltala szolgaltatott informaciok és felhatalmazas alapjan megéllapithatd, -
iizletpolitikajuknak megfelelden — torekszik pozitiv dontést hozni az athidalo megoldas, vagy
részletfizetés alkalmazasarol. Egyiittmiikodé Ugyfélnek mindsiil kiilonosen az, aki az athidalé
megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és nyilatkozatokat megjelolt hataridore és pontosan
megadja.

27.9. A Tarsasag eljarisa soran a fokozatossag elvét alkalmazza; ennek korlatja, ha az Ugyfél
koriilményeinek felmérése alapjan tartsan olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel
rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors novekedése valdszintisithetd. A Tarsasag ilyen esetekben
a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, és a rendelkezésre allo alternativ fedezetérvényesitési
eljarasokat megvizsgalva hozza meg dontését az alkalmazando koveteléskezelési eszkdzrol.

27.10. Ingatlanon alapitott jelzdloggal fedezett hitelekb6l szarmazo kovetelés esetén a Tarsasag minden
esetben megvizsgalja, hogy van-e lehet6ség athidalé megoldas vagy részletfizetés alkalmazasara.

27.11. Ingatlanon jelzaloggal biztositott kivetelés esetén a Tarsasag figyelembe veszi az Ugyfél
életksriillményeit, egyiittmiikdésének mértékét, az ingatlan jellegét, és torekszik arra, hogy a zalogtargy
értékesitésére iranyulé eljarast az Ugyfél koriilményeinek felmérését (vagy annak megkisérlését), az
4thidalé megoldas biztositisdnak megkisérlését, egyéb jogi eszkozok igénybevételét, a végrehajtasi
eljaras kovetkezményeinek bemutatasit kdvetden, csupan végso eszkozként alkalmazza.

27.12. A Tarsasig a jelzaloggal biztositott kovetelések esetén az egyiittmikodd Ugyfelek részére
lehetévé teszi a fedezetiil szolgald ingatlan vagy mas zilogtargy Ugyfél altali dnkentes, vagy a
Tarsasaggal torténd kozos értékesitését, bemutatva ezen megoldas elbnyeit, hatranyait és feltételeit.

27.13. A Térsasag a tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil igazoléast ad ki a tartozas rendezésérol az
Ugyfél részére. Az igazolasban tdjékoztatja az Ugyfelet tartozasa dsszegéril,a befizetéseibdl befolyt
dsszegek elszamolasardl és a tartozas rendezése utani maradvany osszegrdl. Tartozas rendezése alatt a
lejart tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni. A hatérid6t végrehajtasi eljaras esetén a végrehajto
elszamolasatol kell szamitani.

27.14. Amennyiben az Ugyfelet a koveteléskezelés lezardsat kovetden maradvanydsszeg illeti meg, azt
a Tarsasag az Ugyfél részére 5 napon beliil visszafizeti. A Tarsasag, amennyiben az Ugyfél egyéb

18



Delta Faktor Zrt. Uzletszabdlyzat kiivetelésvdsdrldsi tevékenységre

tartozasat is kezeli, felhivija az Ugyfelet nyilatkozattételre annak érdekében, hogy a maradvanydsszeget
az Ugyfél eredeti rendelkezésétdl eltéren az egyéb kovetelés részbeni vagy egészében torténd
torlesztésére hasznalja fel.

V. A MEGBIZASRA VEGZETT KOVETELESKEZELESI
TEVEKENYSEGRE VONATKOZO SZABALYOK

28. Altaldnos rendelkezések
26.1. Jelen fejezet alkalmazasaban Ugyfél az a személy vagy szervezet, aki (amely) lejart vagy le nem
jart kivetelésének érvényesitésével a Tarsasagot bizza meg.

28.2. A megbizasra végzett kiveteléskezelési tevékenységre a jelen Uzletszabalyzat I-IV. és VL.
fejezetének rendelkezései nem alkalmazhatok. Eltéré megallapodéas hianyaban, vagy ha azt valamely
jogi norma el6irja, a I'V. fejezet kapcsolattarasra, illetve eljarasra vonatkozé szabalyait (26. és 27. pont)
a megbizas alapjan kezelt kovetelések adosaira értelemszertien alkalmazni kell.

28.3. A Tarsasag az Ugyféllel kotott kiillon megbizasi szerzddés rendelkezései szerint véllalja az
Ugyfelet jogszerlien megilletd kovetelések, illetve — eltérd megallapodas hianyaban — azok jarulékainak
nyilvéantartasat és beszedését.

28.4. A Tarsasag tevékenysége soran a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint, a téle
elvarhaté gondossaggal jar el. Eljarasa soran a kovetelések kotelezettjeinek személyiségi jogait, lizleti
vagy egyéb jogos érdekeit nem sértheti, mint ahogyan kételes az Ugyfél j6 hirnevét vagy méltanyolhato
érdekeit sértd magatartastol is tartézkodni.

28.5. A Tarsasag és az Ugyfél — eltérd megallapodas hidnyaban — a kezelt kovetelésekre tortént
teljesitésekrol havonta, a targyhot kdvetd honap 3. munkanapjaig, illetve a kezelés vagy a megbizasi
szerzddés megsziinése esetén a megsziinést kivetd 8 napon beliil szamolnak el. Eltéré megallapodas
hianyéaban a Tarsasag dijazasanak alapja a kezelt kovetelésekbdl az Ugyfélhez befolyt teljesités.

28.6. A Tarsasag és az Ugyfél a kezelési tevékenység soran kolcsdndsen egyiittmiikddve, a masik felet
minden lényeges tényr6l és koriilményrdl tajékoztatva jarnak el.

29. A Tarsasag jogai és kotelezettségei

29.1. A Tarsasag a kdvetelések kotelezettjei részére eljarasi jogosultsagat igazolja, tovabba tajékoztatja
ket a sajat és az Ugyfél, valamint a kdvetelés azonositd adatairdl, illetve minden olyan lényeges
koriillményrdl, amely a kotelezettek teljesitéséhez sziikséges.

29.2. A Téarsasig tevékenységérdl a kiilon megallapodasban meghatarozott rendszerességgel, illetve —
az Ugyfél intézkedését igényld fejlemény esetén — haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

29.3. Eltérd megallapodas hidnyaban a Tarsasidg a kovetelések kotelezettjeivel onalldan tartja a
kapcsolatot, a kotelezettek altal elfogadott formaban. Amennyiben valamely, az Ugyfél valaszat vagy
dontését igényld kérdés meriil fel, a Téarsasdg az erre vonatkozo javaslatival egyiitt a sziikséges
informaciokat és okiratokat tovabbitja az Ugyfél részére.

29.4. A Tarsasag nem jogosult kézvetleniil az Ugyfél nevében jogokat szerezni és kotelezettségeket
vallalni, az Ugyfelet megilletd pénzt sajat szamlajara vagy pénztardba beszedni.

29.5. A Tarsasag nem jogosult a tevékenységével felmeriilt koltségeket a kezelt kovetelések
kotelezettjeire terhelni.

29.6. A Tarsasag a kovetelések rendezésének modjara és feltételeire javaslatot tehet az Ugyfél részére.
Ezzel kapcsolatosan joghatalyos megéllapodast csak kozvetleniil az Ugyfél és a kotelezett kithet.

29.7. Eltéré megallapodas hianyaban a Térsasag az atvett koveteléseket legfeljebb az atvételt (illetve
amennyiben ez a késGbbi idopont, ugy az esedékességet) kovetd 180 napig kezeli. A Tarsasag nem
kezeli azon koveteléseket, amelyeket a kitelezett teljes egészében vitat.
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29.8. A kezelés, illetve a kiilon megallapodas megsziinése esetén a Térsasag 8 napon belill koteles az
Ugyfél részére visszaszolgaltatni a t6le kapott okiratokat, illetve atadni részére az eljarasa soran
keletkezett adatokat és iratokat, tovabba a kovetelések kotelezettjeit tajékoztatni arrol, hogy eljarasi
jogosultsdga megsziint.

30. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

30.1. Az Ugyfél szavatolja (és a Tarsasag felhivasara hitelt érdeml modon igazolja), hogy a kezelésre
atadott kovetelések valdsak, 6t jogszeriien megilletik, jogilag érvényesithetdek, illetve kozdl a
Tarsasaggal minden lényeges tényt és koriilményt, amely a kovetelések érvényesitéséhez sziikséges
lehet.

30.2. Az Ugyfél a kiilon megallapodasban foglaltak szerint adja at a kezelt kovetelések adatait, illetve
az ahhoz kapcsolodo, sziikséges dokumentaciot. Az Ugyfél koveteléseket egyedileg vagy csoportosan
is atadhat.

30.3. Az Ugyfél a kezelésre atadott kovetelések kapesan meghatalmazdst llit ki a Tarsasag részére,
amely annak eljarasi jogosultsagat igazolja.

30.4. A kezelt kovetelések kotelezettjeitdl érkezd minden olyan kifogast, panaszt vagy észrevételt,
amely az Ugyféllel vagy a koveteléssel kapcsolatos, az Ugyfél jogosult és koteles elintézni, illetve
megvalaszolni.

30.5. Az Ugyfél a Tarsasag kezeléssel kapcsolatos tevékenységét, nyilvéantartasait és iratdllomanyat
jogosult ellendrizni, a Tarsasagtol — a rendszeres tdjékoztatason feliil — rendkiviili adatszolgaltatast
kérni.

30.6. Az Ugyfél koteles a Térsasag részére a kiilon megbizési szerzbdésben foglaltak szerint dijazast
fizetni.

VI. EGYEB RENDELKEZESEK

31. Banktitok

31.1. Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Tarsasag rendelkezésére 116 tény, informécio,
megoldés vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kotott szerzédéseire
vonatkozik.

31.2. A banktitokra vonatkozé rendelkezések szempontjabdl a Tarsasag Ugyfelének kell tekinteni
mindenkit, aki (amely) a Tarsasagtol pénziigyi szolgéltatast vesz igénybe, vagy e célbdl a Tarsasaggal
kapcsolatba lép, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

313. A banktitokra vonatkozé részletes rendelkezéseket a hitelintézetekrl és a pénziigyi
vallalkozésokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL tv. (Hpt.) Ezen rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat 1.
sz. Mellékletét képezik.

A Térsasag védi az adés banktitokhoz és személyhez fiizdd6 jogait, ennek megfelelden az adoéson kiviili
illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciot a koveteléskezelésrél annak tényerol sem.

32. A Kozponti Hitelinform4ciés Rendszerrel kapcsolatos szabalyok

32.1. A kozponti hitelinformaciés rendszerben (a tovébbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelSs hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditasa az adosok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

32.2. A KHR olyan zart rendszerii adatbézis, amelyben kizarolag a kdzponti hitelinformacios
rendszerrdl szol6 térvényben meghatirozott referenciaadatok kezelhetok.
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32.3. A KHR-re vonatkoz6 részletes rendelkezéseket a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl szo6l6
2011. évi CXXIL. tv. tartalmazza. Ezen rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. Mellékletét képezik.

33. Ugyfélfogadas, panaszkezelés

33.1. A Tarsasag nem rendelkezik fiokhalézattal. A Tarsasag iigyfélfogadast székhelyén (2315
Szigethalom, Mii Gt 222.), munkanapokon 9% és 15% 6ra kozott tart. Az el6re tervezett tigyfélfogadasi
sziinet idoszakat a Tarsasag legalabb 8 nappal korabban hirdetményben kézzéteszi az tigyfélfogadasra
nyitva 4116 helyiségeiben és a Tarsasag hivatalos honlapjan; elére nem lathat6 tigyfélfogadasi sziinet
esetén ennek tényérol a porta-, illetve iigyfélszolgalat a helyszinen nytjt tjékoztatast.

Az tigyfélfogadasi iddben az iigyintézdik a késedelmes addsok részére informaciot adnak a kovetelés
aktualis Osszegér6l, annak értesitd levelekben - elbirtak szerint - szerepld megbontasarél, a
foganatositott kdveteléskezelési 1épésekrdl, és a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban megadjék a
késedelmes addsokkal foglalkozo iigyintézok elérhetdségét.

33.2. A Térsasag biztositja, hogy az Ugyfél a Tarsasag magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mis altal atadott
irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozoélhesse.

33.3. A Tarsasag

a) a szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szdmara nyitva 4ll6 helyiségben, annak nyitvatartasi
idejében, de ennek hidnyaban is a székhelyén minden munkanapon 9% 6rat6l 15% oraig,

b) a telefonon kozolt szébeli panaszt a hét masodik munkanapjan 8% ératél 162 6raig, az egyéb
munkanapokon 9% 6ratol 152 oraig,

c) az irasbeli panaszt az a) pont szerinti id6szakban személyesen vagy mas személy 4ltal benyujtva,
valamint a Térsasag székhelyére cimzett kiildeményként,

d) elektronikus eléréssel és telefaxon — lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva —
folyamatosan fogadja.

33.4. Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Tarsasag biztositja az ésszer(i varakozasi idén beliili
hivasfogadast és iigyintézest.

33.5. Telefonon tdrténé panaszkezelés esetén a Tarasag és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
a Térsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. A Tarsasag az Ugyfél kérésére
biztositia a hangfelvétel visszahallgatisat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrol készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

33.6. A Tarsasag az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathato és gyors kezelésének eljarasarol, a
panasziigyintézés modjardl, valamint a panaszokkal kapcsolatos nyilvantartas vezetésének szabalyairdl
szabélyzatot (a tovébbiakban: Panaszkezelési Szabalyzat) készit. A Téarsasig a Panaszkezelési
Szabalyzatban tajékoztatja az Ugyfelet a panasziigyintézés helyérél, levelezési cimérél, elektronikus
levelezési cimérdl, telefonszamarol és telefaxszamarol.

33.7. A Tarsasag a Panaszkezelési Szabalyzatot az Ugyfelek szdmara nyitva all6 helyiségében, ennek
hidnyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.

A kovetelés értékesitése esetén kovetelésvasarlé felhivja az tigyfelet a teljesitésre, azzal, hogy a
kovetelés vitatdsa esetén a levél kézhezvételétl szamitott 10 napon beliil panasszal élhet a
koveteléskezelonél. A kovetelésvasarld egyuttal felhivja az tigyfél figyelmeét, hogy a panaszhoz
sziikséges csatolna az azt alatimaszté dokumentumokat. Amennyiben az iigyfél panasszal €lt, a panasz
megvalaszolasaig a kovetelésvasarld nem végez az iigyfelet kozvetleniil érintd koveteléskezelési
tevékenységet (pl. nem kezdeményez jogi eljarast).
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34. A fogyasztévédelmi iigyekért felelds kapcsolattarto

A fogyasztévédelmi tigyekben a fogyasztovédelmi tigyekért felelds kapcsolattart a Tarsasag jogi
osztalyvezetSje. A Tarsasag a Magyar Nemzeti Banknak a felel6s szem¢ly valtozasat, illetve annak
megtdrténtét kdvetd 15 napon beliil irdsban bejelenti.

35. Adatkezelés

35.1. A Térsasag és az Ugyfél tevékenységiik soran az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket, tovabba az lizleti és magantitok védelmére vonatkozé szabalyokat
kotelesek maradéktalanul betartani. A Tarsasag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabélyok, a Hpt.
és a szolgaltatds nyujtisara vonatkozé egyéb rendelkezések szerint az Ugyfélnek a Téarsasaghoz
benyujtott dokumentumokon, szerzddéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba
egyéb formaban 1étrejott adatait nyilvantartja, kezeli és feldolgozza. Ezeket az adatokat a Térsasag
jogosult felhasznalni kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas
céljabdl, valamint a szerz6désben az Ugyfél részérdl felmeriils kotelezettségek és jogosultsagok
igazolasara.

35.2. Jogi személynek és egyéb szervezetnek mindsiilo Ugyfél kizarélag olyan, vele kapcsolatban all6
természetes személyek adatait adhatja 4t a Téarsasagnak, akik errdl tudomdssal birnak, és az adataik
atadasahoz a hozzijarulasukat megadtak, vagy arra az Ugyfél jogszabaly alapjan egyébként jogosult. A
természetes személyek tajékoztatasaért és hozzajarulasuk megszerzéséert az Ugyfél felelds.

35.3. A Tarsasag a jogviszony megsziinése utan tiz évig az Ugyfélnek a szerz6dési ajanlattal és a
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatait — arra az esetre nézve, ha a késdbbiekben az Ugyfél 4j
szerzbdést kot a Tarsasdggal — kockazatértékelési célbol nyilvantartja és kezeli, a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések betartisaval.

35.4. A Térsasag a személyes adatnak is mindsiilé tigyféladatok kezelese €s tovabbitasa sordn az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo torvény rendelkezéseinek

megfelelden jar el.

35.5. A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartésaval, az erre vonatkozo kiilon figyelmeztetés utan
a Tarsasag jogosult a telekommunikacios halozaton keresztiil jelentkezé vagy megkeresett Ugyfél
adatait, és magat a kommunikaciét teljes részletességgel rogziteni €s tarolni, idecrtve az Ugyféllel
telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily modon rogzitett informacio felhasznalasara a Tarsasag
kizarolag elszamolasi és biztonsagi okbol, tovabba bizonyitéds céljabdl jogosult.

35.6. Az Ugyfél a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint tajékoztatast kerhet személyes adatai
kezelésérdl, betekinthet a jogszabalyban meghatarozott hatésag daltal vezetett adatvédelmi
nyilvéntartasba, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérheti személyes adatai
helyesbitését, torlését, illetve tiltakozhat azok kezelése ellen, jogsérelem esetén birdsaghoz, illetve a
jogszabalyban meghatarozott hatésaghoz fordulhat, valamint kartéritest kovetelhet.

36. Kiszervezés

36.1. A Tarsasag tajékoztatja az adds, a kotelezetteket, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabély altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek
soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolds valdsul meg, az adatvédelmi eldirasok betartasa
mellett kiszervezheti.

36.2. A Kotelezett tudomasul veszi, miszerint a Koveteléskezeld kiszervezéssel 6sszefiiggésben jogosult
arra, hogy nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenység végzdjének atadja az adatvédelmi szabalyok
betartisaval és biztositasaval. A Koveteléskezeld kijelenti, hogy a kiszervezett tevékenység végzoje
rendelkezik minden olyan személyi, targyi, biztonsagi feltételekkel, amelyeket jogszabaly a kiszervezett
tevékenységre vonatkozdan eloir.

22



Delta Faktor Zrt, Uzletszabdlyzat kivetelésvdsdrldsi tevékenységre

Kiszervezés esetén a kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzojét kotelezd
az Uzletszabalyzatban, illetve annak Hirdetményében feltiintetni.

36.3. Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Koveteléskezeld tajékoztatia az Adds, a
Kotelezetteket, hogy a mindenkor hatilyos kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett
tevékenységeket ellaté személyek listajat Hirdetmény utjan teszi kozé.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

37.1. A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak — mint altalanos szerzodési feltételek — a Tarsasag és az
Ugyfél kozotti szerzddés részét képezik.

37.2. Az Ugyfél és a Tarsasag — jogszabaly kotelezd eldirasa hianyaban — a kozottiik 1étrejott egyedi
jogviszonyukban a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l eltérhetnek, illetve egyes rendelkezések
alkalmazasat kizarhatjak.

37.3. Ha az iigylet jogszabalyon, vagy harmadik személy altal kialakitott konstrukcién alapul, akkor a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iigyletre csak annyiban alkalmazandoak, amennyiben azok az
adott jogszaballyal vagy konstrukciéval nem ellentétesek.

37.4. Jelen Szabélyzat a Tarsasag ligyvezet szervének (igazgatosaganak) hatarozata alapjan 1ép
hatalyba, rendelkezéseit mddositasig vagy visszavonasig kell alkalmazni.
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1. SZ. MELLEKLET: A BANKTITOKRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

2013. évi CCXXXVIL. térvény

a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol

(kivonat)

71. Banktitok

160. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes iigyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo
tény, informacié, megoldas vagy adat, amely tigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény Aaltal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzOdéseire
vonatkozik.

(2) E torvény banktitokra vonatkozé rendelkezései szempontjabol a pénziigyi intézmény tigyfelének
tekintendd mindenki, aki (amely) a pénziigyi intézménytdl pénziigyi szolgéltatdst vesz igénybe. A
banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds igénybevétele
céljabol 1ép kapesolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

(3) A banktitokra vonatkozo rendelkezéseket a kozvetit6 tigyfelének (1) bekezdésben meghatarozott
adataira is megfeleloen alkalmazni kell.

161. § (1) Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a pénziigyi intézmény ligyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathato
banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglaltan
kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyito erejii maganokiratba
foglalas, ha az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatit a pénziigyi intézménnyel torténd szerz6déskotés
keretében nyujtja,

b) e torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

¢) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az iigyféllel szemben fennallé kovetelése eladésahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan a banktitok megtartisanak kotelezettsége nem all
fenn

a) a feladatkdrében eljar6 MNB-vel, OBA-val, betét- €s intézményvédelmi alappal, a Szhitv. alapjan
a szovetkezeti hitelintézeti integracié feladatkorében eljaré kozponti bankjaval, kotelezd
intézményvédelmi szervezettel, valamint az Allami Szamvevédszékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a
Pénziigyi Békéltetd Testiilettel, az dnkéntes intézményvédelmi €s betétbiztositasi alapokkal, az eurdpai
tamogatasok felhasznalasénak szabalyszerliségét ellendrz8 Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

b) a hagyatéki iigyben eljaré kozjegyzével és jegyzovel, valamint a feladatkdrében eljaré
gyamhatosaggal,

¢) a csbdeljaras, felszamolasi eljaras, dnkorményzati adéssagrendezési eljaras, illetve végelszamolas
ligyében eljaré vagyonfeliigyeldvel, felszamoléval, pénziigyi gondnokkal, illetve végelszamoldval,

d) a folyamatban lévé biintetdeljaras keretében eljaro, valamint a feljelentés kiegészitését végz6
nyomoz6 hatosaggal, ligyészséggel,
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e) a biintetd-, valamint polgéri ligyben, a csdd-, illetve felszamolasi eljaras, tovabba kényszertorlési
eljaras, valamint 6nkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birosaggal,

f a kiilén tdrvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok
alkalmazésara, titkos informaciégyijtésre felhatalmazott szervvel,

g) a fbigazgaté eseti engedélye alapjan a tdrvényben meghatarozott feladatkdrében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h) az ado-, vam- és egészségbiztositdsi, nyugdijbiztositasi igazgatasi kotelezettség teljesitésének
ellendrzése, valamint az ilyen tartozast megallapité végrehajthato okirat végrehajtasa, tovabba a jogalap
nélkiil felvett ellatas Ssszegének megtériilése érdekében eljard adohatosaggal, vamhatosaggal, illetve
egészségbiztositasi szervvel, nyugdijbiztositasi igazgatasi szervvel,

i) birosagi végrehajtasi eljarasban és a birosagi végrehaijto altal lefolytatott kozigazgatasi végrehajtasi
eljarasban - ideértve a birosagi végrehajtasrdl sz616 1994. évi LIIL torvény 79/C. § (2) bekezdése alapjan
a koz6s szamla nem ados tulajdonosinak nevére é€s cimére vonatkozé megkeresést is - eljard
végrehajtoval, valamint a birdsagi végrehajtasi eljarasba a lakascélii allami tdmogatésokrol szdlo
kormanyrendeletek alapjan bekapcsolddni szandékozd fovarosi és megyei kormanyhivatallal,

Jj) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

k) a pénziigyi kozvetitorendszer stabilitdsarol sz0lo torvény szerinti feladatkorében eljard
allamhaztartasért felelds miniszterrel, a pénz-, tbke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds
miniszterrel és az Eurdpai Unidé miikddésérdl szolé szerz6dés 107. cikk hatalya ala tartozé 4llami
tAmogatasok - az Eurdpai Unié miikodésérd! szolo szerzOdésben szerepld mezdgazdasagi termékek
eloallitasahoz és kereskedelméhez nyujtott tiamogatasok és az Eurdpai Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési
Alapbo6l nytjtott timogatasok, valamint jogszabalyban mas miniszter feladatk6rébe utalt timogatasok
kivételével - versenyszempontu ellendrzésének hazai koordinalasaért felelés miniszterrel,

I) a lakascélu timogatasok igénybevételének ¢és felhasznalasanak jogszerlisége céljabol
feladatkorében  ellendrzést  végzd fovarosi és megyei kormanyhivatallal, kincstarral,
lakasgazdalkodasért és lakaspolitikaért felelds miniszterrel, valamint pénz-, toke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelés miniszterrel, tovabba a jogalap nélkill felvett fogyatékossagi tamogatas
dsszegének megtériilése érdekében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatallal,

m) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

n) a Magyar Konyvvizsgiloi Kamara altal a pénziigyi intézménynél miikodd vagy volt
kényvvizsgaldja ellen inditott fegyelmi eljaras keretében a Magyar Konyvvizsgaloi Kamaraval,

o) a feladatkorében eljard kormanyzati ellendrzési szervvel,

p) az eltiint vagy az elfogatoparancs, eurdpai elfogatoparancs, nemzetkozi elfogatoparancs hatélya
alatt 4116 személyek felkutatasat, tovabba az ismeretlen személy vagy holttest azonositasat végz6 rendori
szervvel,

g) a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezovel, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal

szemben e szerveknek a pénziigyi intézményhez intézett irasbeli megkeresése esetén.
(3) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) az adohatosag és a Feliigyelet nemzetk6zi szerz6dés, illetve egyiittmiikodési megallapodas alapjan,
kiilfoldi hatdsag irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a pénziigyi
intézménytdl, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi hatosag altal alairt titoktartdsi zaradékot,
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b) a hitelintézet az adézas rendjérdl sz6016 2003. évi XCIL torvény 52. § (8) bekezdése alapjan
szolgaltat adatot,

¢) a pénziigyi intézmény a hitelszerzddésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsénak biztositasarél sz6l6 2011. évi CLXX. torveny 13. § (1) bekezdése
alapjan szolgaltat adatot,

d) a pénziigyi intézmény az Eurépai Unio 4ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol sz616 torvényben meghatérozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget,

e) a pénziigyi intézmény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és
megakadalyozasardl sz616 torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott bejelentési kitelezettségeét
teljesiti,

/) a magyar biiniildozé szerv nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kiilfsldi biniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag biiniild6z6 szerve esetén, ha a megkeresés
tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot - frasban kér banktitoknak
mindsiild adatot a pénziigyi intézménytol, vagy

g) a pénziigyi informacios egységként miik6dd hatésag a Pmt.-ben meghatarozott feladatkorében
eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
harmadik orszag pénziigyi informaciés egysége esetén, ha a megkeresés tartalmazza a harmadik
orszagbeli adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot - frasban kér banktitoknak mindsiilé adatot a
pénziigyi intézménytol.

(4) Az irasbeli megkeresésben meg kell jelolni azt az iigyfelet vagy bankszamlat, akir6l vagy amelyrol
a (2) bekezdésben megjeldlt szerv vagy hat6sag a banktitok kiad4sat kéri, valamint a kert adatok fajtajat
és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkorében eljaro Feliigyelet helyszini ellendrzést folytat.

(5) Nem kell a (4) bekezdés szerinti adatokat az irasbeli megkeresésében megjeldlni, ha a Gazdasagi
Versenyhivatal elézetes értesités nélkiil helyszini szemlét vagy helyszini kutatast tart. Ezekben az
esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresését a helyszinen kozli.

(6) A (2) és (3) bekezdés szerint adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat kizardlag
arra a célra hasznalhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjeldlt.

(7) A pénziigyi intézmény az (1)-(3) bekezdésben, valamint az 162. §-ban foglalt esetekben az adatok
kiszolgaltatasat - titoktartdsi kotelezettségére hivatkozva - nem tagadhatja meg.

(8) Az MNB jogszabalyban, a pénziigyi intézmény szamara eldirt adatszolgaltatas soran is jogosult
banktitokhoz jutni.

(9) Az ad6hatésag a FATCA-torvénybol fakado kotelezettségek teljesitcse céljabol az Aktv. 43/B-
43/C. §-a szerinti adatszolgaltatés soran is jogosult banktitokhoz jutni.

162. § (1) A pénziigyi intézmény a nyomozé hat6sig, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség
irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgéltatja a kért adatot a nala vezetett bankszamlarol és az
4ltala lebonyolitott iigyletrdl, ha adat meriil fel arra, hogy a bankszdmla vagy az iigylet

a) kabitoszerrel visszaéléssel (1978. éviIV. torvény 282-282/C. §), kabitoszer-kereskedelemmel (Btk.
176-177. §), kabitdszer birtoklasaval (Btk. 178-79. §), koros szenvedélykeltéssel (Btk. 181. 8),
kabitoszer készitésének elésegitésével (Btk. 182. §) vagy uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel [1978.
évi IV. torvény 283/B. §, illetve Btk. 184. § (1) bekezdés ) pont],

b) terrorcselekménnyel (1978. évi IV. torvény 261. §, illetve Btk. 314-316. §), terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval (Btk. 317. §), terrorizmus finanszirozasaval (Btk. 318. §),
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¢) robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel (1978. éviIV. térvény 263. §, illetve Btk. 324.
§)

d) 18fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel (1978. évi IV. térvény 263/A. §, illetve Btk. 325. §),
e) pénzmosdssal (1978. évi IV. térvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),
) bilinszdvetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,
g) bennfentes kereskedelemmel vagy
h) piacbefolyasolassal
van Osszefliggésben.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt rendelkezést a renddrségrol szold torvényben meghatirozott
terrorizmust elhérit6, valamint a belsd blinmegel6zési és biinfelderitési feladatokat ellaté szervre a
hataskoriikbe tartozé biincselekményekkel 6sszefiiggd adatok tekintetében kell alkalmazni.

(3) A pénziigyi intézmény a megkeresések teljesitése soran a mindsitett adat védelmérdl szo6lo

torvényben és egyéb, a mindsitett adat kezelésére vonatkozo jogszabalyokban eldirt kdvetelmények
betartasaval jar el.

163. § (1) A 161. § (2) bekezdés d), /), g és o) pontja, a 161. § (3) bekezdés e)-g) pontja, a 162. §,
valamint az 164. § p) pontja alapjan torténd adatatadasrol a pénziigyi intézmény az érintett ligyfelet nem
tajékoztathatja.

(2) Az adatkérd az (1) bekezdésben emlitett esetek kivételével az tigyfelet az adatkérésrol tajékoztatja.
164. § Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan bsszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata
nem allapithaté meg,

b) a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamldjanak szdmara vonatkozo
adatszolgaltatas, tovabba téves utalas esetén a teljesitett dtutalasi megbizas megbizoja, illetve a megbizo
szamlavezetdje javara torténd adatitadds, a megbizds szerint kedvezményezett, nem pénzforgalmi
szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozdan,

¢) a 3. § (1) bekezdés b)-g) és I) pontjaban foglalt tevékenységek legalabb egyikét végzd pénziigyi
intézmény, valamint a kizarlag garanciavallalassal, készfizetd kezesség vallalasaval foglalkozé jogi
személy részérdl a kozponti hitelinformécios rendszerrdl sz6lo torvényben meghatirozott kdzponti
hitelinformacids rendszerbe, illetve e rendszerbdl a térvényben meghatarozott referenciaadat-szolgaltato
részére nyujtott referenciaadat-szolgaltatas,

d) a pénziigyi intézmény altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, a megbizott vagyonellenérnek, jogi
vagy egyéb szakértonek, valamint a pénziigyi intézmény részére biztositasi fedezetet nyi1jt6 biztositénak
a biztositasi szerz0dés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd adatatadas,

e) a pénziigyi intézmény igazgatésiganak irasbeli hozzajaruldsaval a pénziigyi intézményben
befolyasold részesedéssel rendelkezd tagnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivano személy (tarsasag),
az lizletag atvételét tervezd tarsasag, illetve az ilyen tag vagy esetleges jovObeni tag altal felhatalmazott
konyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértonek torténd, valamint a 17. és 17/A. § szerinti
allomanyatruhazashoz kapcsolodoan az atadé és az atvevé pénziigyi intézmény kozotti adatatadas,

/) a birésag megkeresése esetén a peres fél szamléja felett rendelkezésre jogosultak alairasmintdjanak
bemutatasa,

27



Delta Faktor Zrt. Uzletszabdlyzat kivetelésvdsdrldsi tevékenységre

g az MNB 4ltal - a banktitokra vonatkozé szabalyok betartasdval - a hitelintézetekrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa

ga) statisztikai célra a Kozponti Statisztikai Hivatal

gh) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kdzponti koltségvetés tervezése céljabol az
allamhaztartasért felelés miniszter

részére,

h) a pénziigyi intézmény ltal a kiilfoldi pénziigyi intézmény szamara tortend adattovabbitas, abban
az esetben, ha a pénziigyi intézmény iigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult és a kilfoldi
pénziigyi intézménynél (adatkezelonél) a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a kiilfoldi pénziigyi
intézmény székhelye szerinti 4llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal,

i) a kiilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti illetékes feliigyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges, és a kiilfoldi feliigyeleti hatosag és a Feligyelet kozott egylittmiikodési
megéllapodasban rogzitett moédon térténé adattovabbitds, ha a megallapodas tartalmazza az adatok
bizalmas kezelésére, felhasznalasara vonatkozé rendelkezést, tovabba a Feliigyelet hozzajarulasat a
kiilfoldi feliigyeleti hatésagnak Aatadott adatok kiilfoldi illetékes biniildoz0 szervnek torténd
tovabbitasahoz,

j) a hitelintézet altal kiszervezett tevékenység végzéschez szitkséges adatatadas a kiszervezett
tevékenységet végzo részére,

k) az sszevont alapl feliigyeleti megfelelés vonatkozasaban tortend, valamint a pénziigyi
konglomeratumok kiegészito feliigyeletérdl sz6l6 tdrvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas,

) a Feliigyelet altal a hitelintézetekr6l egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgéltatasa a
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal részére,

m) az OBA altal a 161. § (2) bekezdés a), ), d), e) és b) pontjai alapjan, az e szervezeteknek az OBA-
hoz intézett irasbeli megkeresésére adott valasz, tovabba a kiilfsldi betétbiztositasi rendszerek, valamint
kiilfsldi feliigyeleti hatésagok részére egyiittmiikddési megallapodasban rogzitett modon tOrténd
adattovabbitas, ha az adatok kezelésére, illetve felhasznalasara vonatkozoan a magyar szabalyozéssal
legalabb egyenrangi védelem biztositott,

n) a pénziigyi intézmény altal vallalt kockdzat fedezetét nyujtd harmadik személy részére, a
kockazatvallalas alapjan fennallé kovetelés dsszegére és esedékességére vonatkozd adatszolgaltatas,

0) a pénzatutalasokat kisérd megbizoi adatokrol sz616, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet hatilya ald tartozo
kedvezményezett fizetési szolgaltatoja és kozvetitd fizetési szolgaltato szamara a rendelet altal
meghatarozott esetekben torténd tovabbitasa,

p) a jegybanki feladatkorében eljaré MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan az MNB tv. 4. § (1)-
(7) bekezdésében meghatarozott alapveté feladatai teljesitése érdekében végrehajtott miiveletei
biztositékaul szolgalé hitelkdvetelésekre vonatkozo adatatadas,

¢) a pénziigyi intézmény altal a pénziigyi intézménnyel szerz6déses kapcsolatban levo kozvetitd
részére a kozvetitd altal kozvetitett pénziigyi szolgiltatdsra vonatkozd szerzddés teljesitéséhez
kapcsolodé adatszolgaltatas,
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r) a Feliigyelet altal a 176. § (7) bekezdése szerinti vélsaghelyzetben az EGT-allam kozponti
bankjainak vagy az Eurdpai Kozponti Banknak torténé adattovabbitas, ha az adatok torvény éltal el6irt
feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

s) a pénziigyi intézmény iigyfele altal nyilvanossagra hozott allitassal osszefiiggésben a pénziigyi
intézmény részér6l a kozte és ligyfele kozotti jogviszonyra vonatkozd, a nyilvanossig el6tti
valaszadashoz sziikséges mértékben torténd adatkoziés,

1) a jegybanki feladatkdrében eljar6 MNB altal alapvetd feladatai ellatasa érdekében a jegybanki
informacios rendszerben rendelkezésre 4116 adatoknak egyedi azonositsra alkalmas médon valé 4tadasa
a Kdzponti Bankok Eurdpai Rendszere és annak tagjai szamara, azok kérelme alapjan, az Eur6pai Unidé
mukodésérdl szolé szerzédésbol eredd vagy kozponti banki feladataik teljesitéséhez sziikséges
mértékben,

u) a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa és a fizetési miiveletek feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése
keretében a fizetési megbizas teljesitése céljabol pénziigyi intézmény éltal a fizetési miiveletek
feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében kozremikodd pénziigyi intézmények és pénziigyi
intézménynek nem mindsiild pénzforgalmi szolgaltatok részére torténd adattovabbitas,

v) a kdzponti szerzddd fél, valamint az elszamolohazi tevékenység végzésének érdekében sziikséges,
a kodzponti értéktar, a kézponti szerz6do fél, valamint az elszamolohazi tevékenységet végzo szervezet
kozotti adattovabbitas, valamint

w) ha a pénziigyi intézmény a Ptk. 6:418. §-aban meghatéarozott kotelezettségét teljesiti,

x) a szanalasi feladatkorében eljaro MNB éltal a Szantv. szerinti fiiggetlen és ideiglenes értékelének
- valamint az értékelésben kdézremi{iksdének - az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités
alkalmazasa sordn a lehetséges ajanlattevéknek, tovabbd a vagyonértékesités alkalmazisa soran az
athidal6 intézménynek nem minésiild tvevének vald adat- és informacidatadas,

) az elhalalozott altal felvett és még vissza nem fizetett kolesonr6l, pénziigyi lizingrél az 6rokhagyo
hozzatartozodja részére - annak irasbeli kérelmére - torténd adatszolgaltatas a hagyatéki eljaras jogerds
lezarasanak napjaig.

72. Uzleti titok és banktitok k6zos szabélyai

165. § (1) Aki iizleti vagy banktitok birtokaba jut, koteles azt idobeli korlatozas nélkiil megtartani.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti vagy a banktitok korébe tartozo tény, informacio,
megoldas vagy adat, az e térvényben meghatarozott kivétellel a pénziigyi intézmény, illetve az tigyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhat6 ki harmadik személynek, és feladatkdron kivill nem hasznélhato fel.

(3) AKki iizleti titok vagy banktitok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
pénziigyi intézménynek vagy az intézmény ligyfeleinek hatranyt okozzon.

(4) Hitelintézet jogutod nélkiili megszlinése esetén a hitelintézet altal kezelt iizleti vagy banktitkot
tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott hatvan év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(5) A fizetési rendszert mikodtetd pénziigyi vallalkozas a pénzforgalmi szolgaltatd és az ligyfél
kozotti pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerzédés szerint rendelkezésére allo, személyes adatnak
mindsiild banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési miiveletbo! eredd kovetelés eléviiléséig jogosult
kezelni a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkodzzel torténd
visszaélések megel6zése, vizsgalata és felderités céljabol.
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166. § Nem lehet iizleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok
nyilvéinossagéra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kitelezettség esetén.

166/A. § (1) A pénziigyi intézmény koteles t6rsIni minden olyan, iigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy
létre nem jott szerzbdéssel kapesolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(2) A pénziigyi intézmény a létre nem jott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos banktitkot képezd
iigyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheto.

(3) Az igényérvényesités szempontjabol - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban
meghatarozott 4ltalanos eléviilési id6 az iranyado.

166/B. § (1) A hitelintézetek jogosultak akar kézvetleniil, akar érdek-képviseleti vagy egyéb szervezet
kozremiikodésével - az altaluk kezelt, iizleti titoknak mindsiild, személyes adatokat nem tartalmazo
adatok felhasznalasdval - olyan Osszesitett adatokat tartalmazo adatbazis létrehozasara és
miikodtetésére, amelynek célja az egyes pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok tekintetében
- az igények, illetve a vallalt kockazatok pontosabb felmérésének biztositasaval - a fogyasztok
hatékonyabb kiszolgalasdnak javitdsa, az ilyen szolgaltatdsok fejlodésének elémozditasa,
versenyképesség javitasa, feltéve, ha az adatbazis létrehozdsa és mikdodtetése

a) e célok eléréséhez sziikséges mértéket nem haladja meg,

b) nem teszi lehetévé a hitelintézetek szolgaltatdsai kozotti verseny megakadalyozdsat vagy
korlatozasat, vagy hogy ilyen hatést fejtsen ki €s

¢) nem eredményezhet egyes hitelintézet-specifikus adatok més hitelintézetek altali felhasznalasat.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatbazisbol szarmazd adatok felhaszndlasa sordn a
hitelintézetek a sajat dontéseiknek megfelelden, szabadon és 6nélldan - mas piaci szerepl6tol figgetleniil
- hozzék meg iizleti dontéseiket.
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2. SZ. MELLEKLET: A KOZPONTI HITELINFORMACIOS
RENDSZERRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

2011. évi CXXII. térvény

a kozponti hitelinformacios rendszerrol

Az Orszaggylés a kozérdek altal vezérelve a teljes koril hitelnyilvantartas - ezen beliil a lakosségi
hitelnyilvantartas - létrehozasanak, a hitelképesség megalapozottabb megitélésének, tulzott mértéki
lakossagi eladosodas cstkkentésének, a pénzpiac biztonsdgosabb miikodésének, valamint a hitelezési
kockazat csokkentésének, Osszességében a tarsadalom egésze gazdasagi és pénziigyi stabilitdsanak
elésegitése érdekében a kovetkezo torvényt alkotja:

1, Altaldnos rendelkezések

1. A kdzponti hitelinformacids rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének
célja
1. §A kozponti hitelinformacios rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvéantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei

teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditasa az adosok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

2. Fogalom meghatarozasok

2. § (1) E torvény alkalmazasaban

a) nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek, vagy
amelynek referenciaadatait a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas kezeli;

b) befektetési hitel: a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhet tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIIL. tdrvény (a tovabbiakban: Bszt.) 4. §
(2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel;

c) pénziigyi szolgdltards: a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIL térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c), f)-g) és 1) pontjdban foglalt
tevékenységek, ideértve a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz616 2003. évi LX. térvény 3. §
(1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a kozraktarakrdl sz616
1996. évi XLVIII. torvény 28. §-a szerinti kdlcsonnyujtast is;

d) értékpapir-kolcsonzés: a tokepiacrol sz616 2001. évi CXX. térvény (a tovabbiakban: Tpt.) 5. § (1)
bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység;

e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy személyazonosité adatait is,
amelyet a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet;

) referenciaadat-szolgdltato:

1. a pénziigyi szolgaltatasok legalabb egyikét végzd pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsato intézmény, biztositd, kozraktar

2. a Diakhite] Kézpont Zrt.,
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3. a befektetési hitelt nytjto hitelintézet, befektetési vallalkozas,

4. az értékpapir-kolesonzést végzd befektetési vallalkozs, befektetési alap, befektetési alapkezeld,
clszamolohazi  tevékenységet végzé  szervezet, Onkéntes kolesonGs - biztosité  pénztar,
magénnyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kozponti értéktar és biztosito, valamint

5. a hatdron atny 16 szolgaltatast végz6, az Eurdpai Unié masik tagallamaban székhellyel rendelkezo
hitelezd, ha a KHR-hez csatlakozott,

6. a természetes személyek adossdgrendezésérdl szolé 2015. évi CV. tdrvény szerinti
adossagrendezési eljarasokban eljaro Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat;

g) vdllalkozds: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az europai részvenytarsasag, a szdvetkezet, az eurdpai
szévetkezet, az eurépai gazdasagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkozo, ide nem értve
a referenciaadat-szolgaltatot.

(2) E torvény alkalmazaséban az irasban torténd adatatadas, tdjekoztatas és egyéb kommunikécio alatt

a) a referenciaadat-szolgaltato és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas kozott kizérolag az
elektronikus uton térténd kézlést;

b) a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas és a nyilvantartott
természetes személy kozott a postai tton vald kozlést és - a nyilvéntartott személy elozetes hozzajarulasa
esetén - az elektronikus kézbesitésrdl szolo kiilsn jogszabaly szerint megvalosulé elektronikus
kommunikéciét;

¢) a nyilvantartott véllalkozas esetében a postai titon valé kozlést, a Bszt. 4. § (2) bekezdés 65. pontja
szerinti tartés adathordozén valé kozlést és - a nyilvantartott vallatkozas eldzetes hozzajarulasa esetén -
az elektronikus kézbesitésrdl sz616 kiildn jogszabaly szerint megvalosulé elektronikus kommunikaciot
és

d) a referenciaadat-szolgaltato és a nyilvantartott személy k6zitti kozvetlen, személyes talalkozasakor
torténd, irasos dokumentumatadast

kell érteni.

(3) A nyilvantartott személy tavkozlési eszkoz vagy elektronikus kommunikécié Gtjan tovabbitott
szoveges iizenetben valo értesitést is igényelhet a referenciaadat-szolgaltat6tol, valamint a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozastsl. A természetes személy e torvényben meghatarozott nyilatkozatat a
referenciaadat-szolgaltatd barmely fiokjaban is megteheti irdsban.

(4) Az e torvényben meghatarozottak szerint haladéktalanul elvégzendd cselekményeket legfeljebb
egy munkanapon beliil kell elvégezni.

(5) A Csaladi Csédvédelmi Szolgélat a természetes személyek adossagrendezésérdl szolo 2015. évi
CV. torvény szerinti eljardsokban meghatarozott feladatai ellatasa korében adatszolgaltatasi,
hiteljelentési, tranzakci6s és kezelési dij fizetésére nem koteles.

3. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas létrehozasanak, illetve miikddtetésének
engedélyezése

3. § (1) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas létrehozasanak, illetve miikodtetésének
engedélyezésére, feliigyeletére, engedélyének visszavonasara, tovabba az iizleti titok, a banktitok €s a
fizetési titok megtartasara, illetve a titoktartasi kotelezettség aloli kivételekre a Hpt. rendelkezéseit az ¢
torvényben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
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(2) A KHR kezelésére engedélyt az kaphat, aki a Hpt. 16. §-aban foglalt feltételeken tiil az alabbi
feltételeknek is megfelel:

a) részvénytarsasagi formaban miikodod pénziigyi véllalkozas,
b) legalabb kétszazmillié forint sajat tokével rendelkezik,
¢) a hitelreferencia-szolgaltatast fétevékenységként végzi,

d) részvényeinek tulajdonosa kizardlag pénziigyi intézmény, befektetési vallalkozas vagy
hitelintézetek érdek-képviseleti szerve €s

e) a hitelinformacids rendszeréhez torténd csatlakozasi szandékat a referenciaadat-szolgdltatok
legalabb hetven szazaléka kinyilvéanitotta, és ezen referenciaadat-szolgéltatok legalabb nyolcvan
szdzalékaval rendelkeznek az dsszes referenciaadat-szolgaltato targyévet megelz6 év éves beszamoldja
alapjan kiszamitott kockazatvallalasanak.

3

(4) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas évente tajékoztatast készit a KHR miikodésérdl, illetve a
KHR-ben kezelt adatok alapjan a hitelfelvételek szamardl, nagysagrendjérdl, a szerzédéses
kotelezettségek teljesitésérol, valamint az eladésodas alakulasardl. E tajékoztatast a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas évente honlapjan kozzéteszi, valamint egyidejiilleg megkiildi a Magyar Nemzeti
Bank részére.

4. A KHR miikddtetésére iranyuld engedély visszavonasa

4. § (1) A Magyar Nemzeti Bank a KHR kezelésére vonatkozo engedélyt visszavonja, ha

a) a pénziigyi vallalkozds nem vitatott tartozdsat az esedékességet kdvetd Ot napon beliil nem
egyenlitette ki, vagy vagyona (eszkozei) az ismert hitelezok kovetelésének kielégitésére nem nyujtana
fedezetet,

b) a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezi a pénziigyi vallalkozas felszamolasat,
¢) a pénziigyi vallalkozas nem felel meg a 3. § (2) bekezdésében foglaltaknak.

(2) A Magyar Nemzeti Bank a KHR kezelésére vonatkozo engedélyt a Hpt. 32. §-aban foglalt eseteken
kiviil akkor is visszavonhatja, ha

a) az informatikai rendszer biztonsagéaval kapcsolatos szabalyozasi rendszer eldirasainak nem tesz
eleget,

b) a pénziigyi viéllalkozis - az arra jogosult szerv hatarozataval megallapitott modon - silyosan vagy
ismételten megsérti az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok eldirasait,

¢) a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas nem tesz eleget a Magyar Nemzeti Bank hatdrozataban
foglalt, a jogszerli mitkddés helyreallitisara vonatkozo eldirdsoknak.

(3) A KHR kezelésére vonatkozd engedély visszavonasaval egyidejiileg a Magyar Nemzeti Bank
koteles a KHR kezelésére egy masik pénziigyi vallalkozést kijelSlni, és az engedély visszavondséara
vonatkozo hatarozatban foglalt hatarid6 bekovetkezéséig feliigyeleti biztost kirendelni.

(4) Feliigyeleti biztos kirendelése esetén, a feliigyeleti biztosra a Hpt. és a Magyar Nemzeti Bankrol
sz016 torvény rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni.

(5) A (3) bekezdésben meghatarozott kijelolés esetén a Magyar Nemzeti Bank azt a pénziigyi
vallalkozast jelolheti ki a KHR kezel6jeként, amely kotelezettséget vallal arra, hogy a 3. § (2)
bekezdésének a)-d) pontjaiban foglalt feltételeknek szazhusz napon beliil megfelel.
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(6) Az a pénziigyi vallalkozas, amelynek a KHR kezeléscre vonatkozé engedélyét a Magyar Nemzeti
Bank visszavonta, koteles az engedély visszavonasara vonatkozd hatérozatban foglalt hatarid6
bekdvetkezéséig kezelt referenciaadatokat az engedély visszavonasdra vonatkozo hatarozatban foglalt
idépontban atadni annak a pénziigyi véllalkozasnak, amelyet a Magyar Nemzeti Bank a KHR 4j
kezeljeként kijelol. Az a pénziigyi vallalkozas, amelynek a KHR kezelésére vonatkozé engedélyét a
Magyar Nemzeti Bank visszavonta, az engedély visszavonasara vonatkozé hatarozatban foglalt
hatarid6to] kezd6dden referenciaadatot nem kezelhet.

(7) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés iizletszabalyzatanak elfogadasahoz a Magyar Nemzeti Bank
jovahagyasa sziikséges.

II. A KHR-ben torténd adatkezelés szabalyai

5. A KHR részére torténd adatatadas és a KHR-ben torténd adatkezelés altalanos
szabalyai

5. § (1) A KHR olyan zért rendszerli adatbazis, amelyben kizarolag az e torvényben meghatarozott
referenciaadatok kezelhetdk.

(2) A referenciaadat-szolgaltat6 a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo6 szerzddés, a befektetési hitel
nyUjtasara vonatkozé szerz6dés, valamint az ért€kpapir-kSlesonzésre vonatkozé szerzGdés, tovabba a
jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerz6dés (a tovabbiakban egyiitt: az adatszolgaltatas targyat
képezd szerzddés) megkotését kovetden irdsban atadja a KHR részere

a) a természetes személynek a melléklet I1. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pontjanak a)-d) és k) alpontja
szerinti referenciaadatait,

b) a véllalkozasoknak a melléklet II. fejezetének 2.1 pontja és 2.2 pontja a)-d) és 1) alpontja szerinti
referenciaadatait.

(3) A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megel6zoen a referenciaadat-szolgaltat6 beszerzi a
természetes személy iigyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzdjarul- az adatai KHR-
bd! t6rténd, mas referenciaadat-szolgaltaté altali - a (7) bekezdés szerinti - atvételehez. Ezt a
hozzajarulast a természetes személy ligyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak idtartama
alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzajaruldsa a 11-13/A. § alapjan kezelt adatok
atvételéhez. Ha az iigyfél nem jarul hozza adatai KHR-b6I t6rténd atvételéhez, Gigy a KHR a melléklet
I1. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

(3a) A természetes személy iigyfél (3) bekezdés szerinti irdsbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy iigyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képez6 szerz8désére. Ha az iigyfél adatszolgaltatas
targyat képezd szerz8dései vonatkozésaban a (3) bekezdés szerinti frasbeli nyilatkozata tartalman a
késGbbiekben valtoztat, és irasbeli hozzAjarulasat visszavonja vagy megadja, igy minden esetben a
természetes személy idoben legkésdbb keletkezett irdsbeli nyilatkozata lesz iranyadé minden
adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésére.

(4) A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas felelds a referenciaadat-szolgaltatok altal atadott
referenciaadatok teljes korii és naprakész nyilvantartasaért, az adatbézis teljességéért és folyamatos
fenntartasaért.

(5) A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozids a KHR-be t6rténd adattovabbitas céljabdl kizarolag a
referenciaadat-szolgaltato altal atadott referenciaadatot veheti 4t, és a KHR-bol kizarolag az altala kezelt
referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-szolgiltatonak. Az adatkérési igényben megjelolt
nyilvéntartott személyre vonatkozoé referenciaadaton kiviil a KHR-bdl a referenciaadat-szolgaltato
részére egyéb adat nem adhat6 at. A KHR-bol a Didkhitel Kozpont Zrt. részére - a 15. § (8) bekezdésében
foglaltakon kiviil - referenciaadat nem adhato at.
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(6) A KHR adatkezelése automatizalt modon torténik. A referenciaadat-szolgéltatok altal megkiildott,
az azonos természetes személyekre vonatkozo referenciaadatok a KHR-ben a referenciaadat-szolgaltato
altali adatatvétel céljabol dsszekapesolhatdk.

(7) Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés megkotését megeldzden a referenciaadat-szolgaltato
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastdl atveszi:

a) természetes személy ligyfél esetében - ha a (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozataban ahhoz
hozzajarult - a (2) bekezdés szerinti, a melléklet II. fejezetének 1.1 -1.4 és 1.6 pontjai szerinti
referenciaadatokat,

b) természetes személy ligyfél esetében - ha a (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozatdban nem jarult
hozza adatai lekérdezéséhez - a melléklet II. fejezetének 1.5 pontja szerinti, tovabba a 11-13/A. §-ban
foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat [melléklet II. fejezet 1.1, 1.2 pont ¢)-g)
alpont, 1.3-1.4 pont, 1.6 pont],

¢) vallalkozasok esetén a melléklet II. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti referenciaadatokat.

(8) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas megkiilonboztetés-mentesen koteles biztositani a KHR-hez
torténd csatlakozas lehetdségét az Eur6pai Unié masik tagallamaban székhellyel rendelkezé hitelezd (a
tovabbiakban: mas tagallambeli hitelez8) szamara, ha az Magyarorszagon hataron atnyul6 szolgaltatast
végez.

(9) Mas tagallambeli hitelezd részére kizarolag a hataron atnyilo tevékenysége vonatkozasaban, a
KHR-t kezel pénziigyi véallalkozas a KHR-ben kezelt adatot csak akkor tovabbithat, ha

a) ezt a mas tagallambeli hitelez6 a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasndl a KHR-hez torténd
csatlakozasrdl sz616 irasbeli nyilatkozattal kérelmezi,

b) a csatlakozasi nyilatkozatban kotelezettséget vallal arra, hogy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozastol igényelt adatokat kizarolag az e térvényben meghatarozottaknak megfeleléen hasznalja
fel és

c¢) irasban nyilatkozik arrdl, hogy mind az iigyfél, mind a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
tekintetében az e torvényben a referenciaadat-szolgaltatora meghatarozott szabalyoknak megfelelden jar
el és teljesiti a tajékoztatasi, adatatadasi és egyéb kotelezettségeket.

(10) Mas tagallambeli hitelez6 KHR részére teljesitendd adatatadési kotelezettsége a hataron atnyulo
szolgaltatast igénybevevd nyilvéantartottnak a hataron atnyulo szolgaltatassal 6sszefliggd, a mellékletben
meghatarozott adataira terjed ki.

6. § (1) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas nyilvantartja a referenciaadatot tovabbito
referenciaadat-szolgaltatd nevét, székhelyét, telephelyét, fidktelepét és a kapcsolattartasra jogosult
személy nevét.

(2) Az egymas kozott torténd adatatadas tényér6l, idépontjardl és az atadott adatok kérérdl mind a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak, mind a referenciaadat-szolgltatonak nyilvantartast kell
vezetnie. E nyilvantartist a referenciaadatok nyilvantartasara vonatkozd, 8. §-ban meghatarozott
id6pontig kell kezelni.

(3) Az e torvényben foglalt feltételek fennallasa esetén a referenciaadat-szolgaltato - az ligyfélvédelmi
szabalyok figyelembevételével - 5t munkanapon beliil kételes az 4ltala kezelt referenciaadatokat a KHR-
t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban atadni. A hataridd szamitasanak kezdete

a) az 5. § (2) bekezdésében meghatarozott szerzodések megkotésének idépontja,
b) all. § (1) bekezdésében és a 14. § és 14/B. §-ban meghatarozott idétartam letelte,

c¢) a 12. § a) pontjaban meghatarozott esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre 4llasanak idépontja,
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d) a12. § b) pontjaban és a 13. §-ban meghatérozott esetekben a jogeros birdsagi hatarozat tartalmarol
valé tudomasszerzés idépontja,

e) a 14/A. §-ban meghatérozott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld
szerzédés felmondasanak vagy felfiiggesztésének iddpontja,

f a 13/A. § (1) bekezdésében meghatarozott esetben az addssagrendezési eljaras kezdeményezese
benytjtasanak datuma.

(4) A referenciaadat-szolgéltaté adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok médosulasa
esetén is fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgaltaté az adatot az arrél valo tudomasszerzést
kovetd 6t munkanapon beliil irasban 4tadja a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozés részére.

(5) A referenciaadat-szolgaltatd a tirgyhét kovetd stodik munkanapig dtadja a KHR-tkezeld pénziigyi
véllalkozas részére a melléklet I1. fejezet 1.2 pontjénak j) és k) alpontja, illetve 2.2 pontjanak k) ¢s [)
alpontja szerinti adatot.

(6) Amennyiben a nyilvéntartott személy az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés hatalya alatt
el6torlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgaltato az elétorlesztést kovetd 6t munkanapon beliil atadja a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére a melléklet I1. fejezet 1.2 pont i) alpontja, illetve 2.2 pont j)
alpontja szerinti adatot.

(7) A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 4. §
(1), (3), (6), (7) és (9) bekezdésében meghatarozott feladatai ellatasa érdekében a Magyar Nemzeti Bank
a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol

a) véllalkozasokkal kapcsolatban - ide nem értve az egyéni vallalkozot - a melléklet 1. fejezet 2.1
pont d) alpontjaban, valamint a 2.2 pontjdban meghatirozott adatokra vonatkozoan,

b) természetes személyekkel és egyéni vallalkozokkal kapcsolatban a melléklet II. fejezet 1.2. pont
b), ¢)-g), i) és j) alpontjiban meghatarozott adatokra, valamint a szerzodés tipusara vonatkozoan,

feladatkdre megjelolésével az egyedi adatokra vonatkozdan is kérhet adatszolgaltatast.

(8) Ha a Magyar Nemzeti Bank természetes személyekkel vagy egyéni vallalkozokkal kapcsolatos
egyedi adatszolgaltatast kér, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatast csak Ggy
teljesitheti, hogy ezt megeléz6en az adatoknak az érintett személlyel valé kapcsolata megallapitasat
véglegesen lehetetlenné teszi.

(9) A (7) és (8) bekezdés szerinti adatszolgaltatas sordn kapott adatokat a Magyar Nemzeti Bank a
megjelslt feladatkorével dsszefliggd elemzések, a feliigyeleti jogkorében igényelt adatok ellendrzése,
tovabba a statisztikai célra igényelt adatok helyességének vizsgalata érdekében hasznalhatja fel, és ezt
kovetden csak egyedi azonositisra alkalmatlan forméaban kezelheti. A KHR-bOI atvett adatokkal
kapcsolatos titoktartasi kotelezettségre az MNB tv. 150. § (1) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni,
tovabba a Magyar Nemzeti Bank az atvett adatok elkiilonitett kezelése, tovabba fizikai és logikai
védelme érdekében kételes a belsé szabalyzataiban meghatérozott intézkedéseket megtenni.

7.8 (1) A 11. és 14. §-ban foglalt rendelkezések alkalmazésa soran a lejart és meg nem fizetett tartozas
osszegének és idGtartamanak szémitasat abban az esetben is folyamatosan kell végezni, ha az
adatszolgaltatis targyat képezd szerzdésbol eredd kovetelés egy masik referenciaadat-szolgaltato
részére atruhazésra keriil.

(2) A szerzbdésbol eredd kovetelést atruhdzé referenciaadat-szolgaltaté koteles a referenciaadat-
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informaciét atadni a kovetelést atvevl
referenciaadat-szolgaltato részére.

(3) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a részére atadott referenciaadatot ,,atruhazas referenciaadat-
szolgaltatd részére” megjegyzéssel latja el, és feltiinteti az atvevo referenciaadat-szolgaltato adatait, ha
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a referenciaadat-szolgaltato az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz8désbol eredd kovetelést egy masik
referenciaadat-szolgaltatd részére ruhazta at.

8. § (1) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas - a (3)-(4) bekezdésben, valamint a 9. §-ban foglalt
kivétellel - a referenciaadatokat a (2) bekezdésben meghatarozott iddponttdl szamitott 6t évig kezeli. Az
6t év letelte utén, illetve a 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez vald hozzajarulds visszavonasa esetén a
KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott hatarid6 szamitasanak kezdete:

a) a 11. § szerinti esetben, ha a tartozds nem sziint meg, a 11. § (1) bekezdés szerinti adattadas
id6pontjatol szamitott 6todik év vége,

b) a 14. § szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 14. § szerinti adatatadas idépontjatol
szamitott 6todik év vége,

c) az adat atadasanak id6pontja a 12. §, a 13. § és a 14/A. § szerinti esetben,

d) a kovetelések sorba allitasinak megsziinési idépontja a 14/B. § szerinti esetben,

e) a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dése megsziinésének idopontja,
£ al3/A. § (1) bekezdés szerinti esetben az adossagrendezési eljaras megsziinésének datuma:

fa) a birésagon kiviili adossagrendezés sikertelensége Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére torténd
bejelentésének napja,

/b) a birdsagi adossagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre emelkedésének napja,

fc) a birésagon kiviili addssagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapité birdsagi
hatarozat joger6re emelkedésének datuma,

fd) a birosagi adossagrendezési egyezség hatalya megsziinését megéllapité birdsagi hatdrozat esetén
az ezt megallapito birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

fe) az ad6s (addstars) mentesitésérdl szolo birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

[P az adost mentesitd hatdrozatot hatélyon kiviil helyezd birosagi hatarozat jogerore emelkedésének
napja,

fg) az addssagrendezésnek az adds, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérol rendelkezd
birésagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

fh) a birésagon kiviili addssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csoédvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentése napja.

(3) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatd nem allapithaté meg, vagy ha tudomasdra jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen keriilt a KHR-be.

(4) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds az adatszolgéltatas targyat képezd szerz6désbol eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithaté mddon torli a 11. § (1) bekezdés szerinti referenciaadatot.

6. A természetes személyekre vonatkozé adatok kezelésének kiilonds szabalyai
9. § (1) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az 5. § (2) bekezdés @) pontja szerint kapott adatokat a

szerzédéses jogviszony megsziinését kivetben - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - egy munkanapon
beliil véglegesen és vissza nem 4llithaté médon torli.
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(2) A referenciaadat-szolgaltaté az adatszolgdltatds targyat keépezd szerz6dések megkotésével
egyidejiileg a szerzédést kotd természetes személyt irasban tijékoztatja arrdl a lehet6ségrol, hogy adatait
a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzbdéses
jogviszony megsziinését kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés
megkotésekor vagy a szerzbdés fennallasa sordn - a referenciaadat-szolgaltatd utjan - irasban kérheti a
KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozastdl, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas a szerzbdéses jogviszony
megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez vald
hozzajérulas a szerzédéses jogviszony megsziinéséig a referenciaadat-szolgaltato utjan, azt kovetoen a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal kdzvetleniil, irdsban barmikor visszavonhato.

10. §Az adatszolgaltatis targyat képezd szerzodés megkdtését megelozéen a referenciaadat-
szolgaltat6 a természetes személlyel - a megalapozott dontés érdekeben - megismerteti a KHR-bdl atvett
adatokat és az abbol a természetes személy hitelképességére vonatkozéan megéllapithato
kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

10/A. § A Csalddi Csédvédelmi Szolgalat az addssigrendezési eljaras kezdeményezésekor a
természetes személy felhatalmazasa alapjan - az eljaras feltételeinek ellenorzese és az adatok ellendrzése
érdekében - atveszi a természetes személynek a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatait, ideértve a
melléklet II. fejezet 1. pontjét, tovabba az adatot szolgaltaté referenciaadat-szolgdltaté megnevezését, a
szerzbdések azonositdit, valamint e torvény 17-20. § szerint perelt, illetve zarolt adatokat is.

11. § (1) A referenciaadat-szolgaltat6 a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja
annak a természetes személynek a melléklet I1. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki
az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb osszegli havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztiil fennallt.

(2) Ugyanazon személy (1) bekezdés szerinti szerzodésszegését tobb jogviszony egyidejt fennallasa
esetén jogviszonyonként kiilon-kiilsn kell figyelembe venni.

(3) Ertékpapir-kolcsdnzésre vonatkozoé szerzddés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt. 169. §-
4ban foglaltak megfeleld alkalmazdsaval kell megallapitani.

12. § A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére irasban atadja annak
a természetes személynek a melléklet I1. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képez6 szerz0dés megkotésének kezdeményezése soran

a) valétlan adatot kozdl és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznélata miatt a birésag joger6s hat4rozataban a 2013. jinius 30-ig
hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrél szol6 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
trvény) 274-277. §-aban vagy a Biintetd Torvénykonyvrdl szol6 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatérozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

13. § A referenciaadat-szolgaltat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irdsban atadja annak
a természetes személynek a melléklet I1. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalata miatt a birosag jogerds hatarozataban a 2013.
janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és
393. §-4ban meghatérozott biincselekmény elkovetését 4llapitja meg.

13/A. § (1) A Csaladi Csddvédelmi Szolgélat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja azoknak a természetes személynek a melléklet 11. fejezetének 1.1 és 1.6 pontja szerinti
referenciaadatait, akik az adéssagrendezési eljarasba adosként, adostarsként vagy egy€b kotelezettkent
bevonasra keriiltek.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti adatatadasrol a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas frasban értesitést kiild
azon referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozoan a KHR-ben
az adatszolgaltatas targyat képezd szerz8dések alapjan fennallé koveteléssel rendelkeznek.

(3) A Csaladi Csbédvédelmi Szolgalat és az 5. § (2) bekezdés szerinti adatitadast elvégzod
referenciaadat-szolgaltaté a nyilvantartott személyrdl a szerz6dés illetve az addssagrendezési eljaras
idotartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol a 11-13. § alapjan kezelt
adatokban bekovetkezett valtozdsrol, a nyilvantartott személynek az 5. § (3) bekezdésben
meghatarozott, illetve a természetes személyek adossagrendezési eljarasinak kezdeményezésekor tett
nyilatkozata alapjan.

7. A vallalkozasokra vonatkozo6 adatok kezelésének kiilonds szabalyai

14. §A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés részére irisban 4tadja annak
a vallalkozasnak a melléklet II. fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

14/A. § A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a
vallalkozasnak a melléklet 1. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait, amely készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt kotelezettséget megszegte, és
emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzddését a referenciaadat-
szolgaltaté felmondta vagy felfiiggesztette.

14/B. § (1) A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a
vallalkozasnak a melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti referenciaadatait, amelynek fizetési
szamlajaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot meghalado idészak alatt, megszakitas nélkiil
egymillié forintnal nagyobb 6sszegli sorba éllitott kovetelést tartanak nyilvén.

(2) E § alkalmazéasaban referenciaadat-szolgaltat6 a 2. § (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozottakon
tl a pénzforgalmi szolgaltatast [Hpt. 3. § (1) bekezdés d) pont] nyujté pénzforgalmi intézmény vagy
hitelintézet.

II1. Ugyfélvédelem és jogorvoslat

15. § (1) Az adatszolgaltatas targyat képez szerz6dés elGkészitése soran a referenciaadat-szolgaltato
irasban tajékoztatja a szerz0dés megkotése iigyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyado
szabalyokrdl, a nyilvantartas céljarol, a nyilvantartott személyt megilletd jogokrdl, arrol, hogy a KHR
altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrél, hogy adatai az 5. §
(2) bekezdése szerint atadasra keriilnek, valamint a 11-13/A. § szerint atadasra keriilhetnek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank 4ltal a honlapjan
megjelentetett mintatajékoztato.

(3) A 11. § (1) bekezdés szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megelézéen a
referenciaadat-szolgaltato irsban tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy a melléklet I1. fejezete
1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz8désben foglalt
kotelezettségének.

(4) A természetes személy a szerzddés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a részére az (1)
bekezdés alapjan nyajtott tdjékoztatast tudomasul vette.

(5) A referenciaadat-szolgaltat6 a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az atadando adatok
korének, valamint annak a megjel6lésével, hogy a KHR-be tortént adatitadast koévetben a
referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az 1. §-ban meghatarozott célbdl tovabbi
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referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja - a szerzbdés megkotését megeldzoen irasbeli
tajékoztatast koteles adni arrol, hogy a 14-14/B. §-ban meghatarozott esetben referenciaadataik
bekeriilnek a KHR-be.

(6) A referenciaadat-szolgaltato a 6. § (5) bekezdés szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi e
torvény szerinti, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadasat kovetd legfeljebb ot
munkanapon belill irdsban tajékoztatia a nyilvantartott természetes személyt az adatatadas
megtorténtérol.

(7) Bérmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tdjékoztatést kérni arrol, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6l6 informéciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért
hozz4 ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koliségtérités és
egyéb dij nem szdmolhato fel.

(8) A referenciaadat-szolgaltaté a (7) bekezdés szerinti tajékoztatas irdnti kérelmet a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésbb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom
napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a referenciaadat-szolgaltatonak. A referenciaadat-
szolgaltaté az adatokat a kézhezvételt kivetden ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal
feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezonek.

(9) A KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas a (6)-(7) bekezdés szerinti tajékoztatési kotelezettségét - ha
a nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti

(10) Az e torvény altal el6irt irasbeli tdjékoztatasoknak a referenciaadat-szolgaltaté a hitelintézetekrol
és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL torvény 279. § (2) bekezdésének
megfelelden azonositott elektronikus Gton is eleget tehet utdlag igazolhat6 modon. Az irasbeli
nyilatkozatokat a fogyaszté - a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:7. § (3)
bekezdésének megfelelden - azonositott elektronikus iton is megteheti. A (4) bekezdés vonatkozéasaban
a fogyasztd a szerzddés azonositott elektronikus uton torténd megkiildésekor elektronikus médon
igazolja, hogy a részére az (1) bekezdés alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette. Ebben az esetben
a fogyaszt6 kiilon alairasara igazolasként nincs sziikség.

16. § (1) A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozés részére tortént 4tadésa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése
ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

(2) A nyilvantartott személy az (1) bekezdésben foglalt kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-
szolgaltatéhoz, vagy

b) a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozdshoz
irasban nytjthatja be.

(3) A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy egyidejli értesitése
mellett - annak kézhezvételét kovetd két munkanapon beliil koteles ahhoz a referenciaadat-
szolgaltatéhoz megkiildeni, amely a kifogésolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutéd nélkiil megszint, €s az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzGdésbol eredd kovetelés éatruhazasara masik referenciaadat-
szolgaltaté részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltato személye nem allapithaté meg.

(4) A referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgdlni, és a vizsgélat eredményérél a
nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésdbb a vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.
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(5) Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésobb o6t
munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy torlendé referenciaadatot - a nyilvantartott személy
egyideji értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon beliil kételes atvezetni.

(6) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadatszolgaltato
jogutod nélkiil megsziint és az adatszolgaltatds targyat képezd szerzodésbdl eredd kovetelés
atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltat6 részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltato
személye nem allapithaté meg.

(7) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrol haladéktalanul, de legkésébb
két munkanapon beliil kiteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a
nyilvéantartott személyrdl a helyesbitést vagy torlést megel6zden referenciaadatot tovabbitott.

17. § (1) A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetSleg
azok helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 16. § (4) bekezdésében meghatérozott tijékoztatd
kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes
jarasbirdsaghoz kell benyijtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E hatarid6 elmulasztasa miatt
igazolasnak van helye.

(2) A nyilvantartott személyt az (1) bekezdés szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a
referenciaadat-szolgéltato, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az e térvényben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyijtasara nyitva 4llé hataridot ez
esetben a tdjékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétdl kell szamitani.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti perre a polgari perrendtartasrol szold 1952, évi Il torvény (a
tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit az e térvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

(4) A birésag a keresetlevelet a Pp. 124. § (1) bekezdésében meghatirozottak tekintetében
haladéktalanul, de legkésobb a birdsaghoz érkezéstdl szamitott harom munkanapon beliil megvizsgalja
és - amennyiben a keresetlevél a targyalas kitlizésére alkalmas - intézkedik a targyalasi hatarnap
kitiizésérdl. A targyalast ugy kell kitiizni, hogy a keresetlevélnek az alperes részére torténd kézbesitése
a targyalas napjat legalabb harom nappal megel6zze. Az elsé targyalast legkésobb a keresetlevélnek a
birdsaghoz érkezését6l szamitott nyolcadik munkanapra kell kitiizni. Ha a keresetlevél csak a birosag
intézkedése alapjan valik alkalmassa a targyalas kitiizésére [Pp. 124. §], a targyalas kitiizésére el6irt
hataridé kezdd idGpontjat ettdl az idSponttdl kell szamitani. A targyalas elhalasztisa esetén a
folytatdlagos targyalast nyolec munkanapon beliil kell megtartani.

18. § (1) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a per meginditasara vonatkoz6 adatot az eljaras
jogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt koteles nyilvantartani.

(2) A birésag végzésével mar a targyalds eldkészitése soran ideiglenes intézkedésként két
munkanapon beliil elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre all6 adatok alapjan a
kereseti kérelem megalapozottsaga val6szinlinek mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet nélkiil
eldzetesen végrehajthato.

(3) Ha a birdsdg a referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozd hatarozat
kézhezvételét kvetden haladéktalanul, de legkésibb két munkanapon beliil a referenciaadatokat zarolni
kell. A referenciaadatok ziroldsa esetén azok - a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat kivételével - a
referenciaadat-szolgéltato részére nem tovabbithatdk, azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa céljabol
kezelheti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas.

(4) A perben a keresetet mas keresettel Gsszekapesolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem lehet,
tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.
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(5) A perben az eljaras sziinetelésének csak a Pp. 137. § (1) bekezdésének ¢) és d) pontja esetében
van helye.

19. § (1) A referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a referenciaadat taddsanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének e térvényben
meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a bizonyitds elmaradasa vagy eredménytelensége a
referenciaadat-szolgaltatét, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozést terheli.

(2) Az itélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatot a 18. § (3) bekezdése szerint kell kezelni, ha az
els6foka itélet a referenciaadat torlését rendelte el.

(3) A referenciaadat zarolasat, a zarolas megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését
a birdsag erre vonatkozo jogerds hatdrozatanak kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésdbb
két munkanapon beliil végre kell hajtani.

(4) A biréség a referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozo jogerds hatarozatat a Magyar
Nemzeti Banknak is megkiildi.

20. § A 18-20. §-ban foglalt rendelkezések a masodfoku eljarasban is megfelelden iranyadok.
1V. Zaro rendelkezések
8. Hatalybalépés
21. § E torvény a kihirdetését kovetd 15. napon lép hatalyba.
9. Atmeneti rendelkezések

22. § (1) Az e torvény hatalyba 1épésétdl szamitott kilencven napon beliil a referenciaadat-szolgaltatd
irasban tajékoztatja a természetes személy iigyfeleit az altala vezetett szerzodések tartalmarol [melléklet
II. fejezet 1.2 pont a)-d) és i)-j) alpont], az adatatadasi kotelezettségérdl, a KHR-re iranyado
szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, az ligyfelet megilletd jogokrol, valamint arrdl is, hogy a KHR altal
kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznélni.

(2) A referenciaadat-szolgéltato az e torvény hatalybalépésétdl szamitott szdznyolcvan napon beliil
atadja a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére a fennéllo szerzodéseinek természetes személy
iigyfeleire vonatkoz6, a melléklet II. fejezet 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatokat. A KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozés az e bekezdés alapjan kapott adatokat a 9. §-ban meghatarozott idopontig kezeli.

(3) A (2) bekezdés nem érinti a referenciaadat szolgaltatok azon kételezettscget, hogy a 11-14/B. §
szerinti referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozéas részére a torvény hatalybalépésétol
atadja.

(4) A természetes személy az (1) bekezdésben meghatérozott tdjékoztato kézhezvételétdl szamitott
tizenot napon beliil kérheti adatainak pontositasat.

(5) A referenciaadatok (2) bekezdés szerinti KHR-be torténd atadasukat kovetden csak akkor adhatdk
4t a KHR-bd1 mis referenciaadat-szolgaltatonak, ha a KHR-b8I adatot kéré referenciaadat-szolgaltato
beszerzi az iigyfél 5. § (3) bekezdés szerinti hozzajérul nyilatkozatat. Ha az tigyfél nem jarul hozzé
adatai KHR-b31 torténd atvételéhez, (igy a nyilatkozattal kapcsolatban a KHR a melléklet II. fejezetének
1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza, mely adat a referenciaadat-szolgéltato részére kiadhato.

(6) Az e torvény hatalybalépésekor a Hpt. szerinti Kdzponti Hitelinformacios Rendszerben kezelt, az
e térvény alapjan a KHR-ben nyilvantartand6 adatokat a KHR-ben kell kezelni.
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23. § (1) E torvény nem érinti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas KHR miikddtetésére iranyuld
engedélyének érvényességét.

(2) Az e torvény hatalybalépése elott jelzaloghitel nyujtasiara jogosult biztositd, a
zélogkdlcsonnyujtassal foglalkozd kozraktar, legkésobb e torvény hatélybalépésétol szamitott
szaznyolcvan napon beliil kételes a tevékenységét engedélyezd hatosag részére benyjtani a KHR-hez
torténd csatlakozasrol szolo nyilatkozatot.

(3) A jelzaloghitel nyajtasara jogosult biztosito és a zalogkdlesonzéssel foglalkozo kozraktar esetében
a 22. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott hataridd a KHR-hez torténd csatlakozas napjatol
szamitando.

4 A (2) bekezdés hatdlya ald tartozé biztositora, kozraktarra a 11-12. és 14-14/B. §-ban
meghatarozott adatitadasi kotelezettség csak az e torvény hatdlybalépését kovetden bekdvetkezett
esetekre alkalmazando.

10. Atmeneti rendelkezések

24. § Az otthonvédelmi intézkedésekkel kapcsolatos egyes térvények modositasarol szolé 2011. évi
CXLVIL térvény (a tovabbiakban: Mddtv.) hatalybalépését megelézéen a Khrtv. alapjan atadott és
nyilvantartott, de a Modtv.-vel megallapitott rendelkezések alapjan ataddsra nem Kkeriild
referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a Modtv. hatdlybalépését kovetd két
munkanapon beliil visszaallithatatlanul torli.
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Melléklet a 2011. évi CXXII. torvényvhez

1. Az azonosito adatok

1. Természetes személy személyazonositd és lakcim adatai: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
hely, idé, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany (itlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazoldsara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasar6l szold
1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma.

2. A referenciaadat-szolgaltatét azonosité adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fioktelep

cime, ad6szam, a képviseletre jogosultak neve €s beosztasa.

II. A kizponti hitelinformdcids rendszerben az iigyfelekrol nyilvdntarthato
adatok

1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvéantarthaté adatok:

1.1. Azonositd adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

¢) sziiletési ido, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama,

#) lakeim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

1.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés adatai:

a) a szerz6dés tipusa és azonositoja (szama),

b) a szerzddés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) iigyféli mindség (ados, adostars),

d) a szerzddés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
e) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idopontja,

f a11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg nem
fizetett tartozas dsszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozés megsziinésének mddja és iddpontja,
h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utaloé megjegyzés,
i) eldtorlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett Ssszeg és a fennallo toketartozas Osszege, pénzneme,

Jj) fennall6 tdketartozas Osszege és pénzneme,
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k) a szerzodéses Osszeg torleszto részletének Gsszege és devizaneme.
1.3. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés adatai:

a) az igénylés elutasitasanak idopontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogerds birdsagi hatérozat szama, az eljaré birosag megnevezése, a hatdrozat rendelkez6 részének
tartalma.

1.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszk6z hasznalataval kapcsolatos adatok:
a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz tipusa és azonositoja (szama),
b) a letiltas id6pontja,

¢) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek idSpontja, szama,
Osszege,

d) a jogosulatlan felhasznéalasok szdma,

e) az okozott kar dsszege,
) a birésagi hatarozat jogerére emelkedésének id6pontja,
g) perre utaldo megjegyzés.

1.5. A hozzijarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltat6 azonosité adatai,

¢) az ligyfél azonositd adatai,

d) a hozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés.

1.6. az adéssagrendezési eljarast kezdeményezd adds, adostarsa, tovabba az addssagrendezési
eljarasban az adés mellett résztvevd egyéb kotelezettre vonatkozdan:

1.6.1. Az addéssagrendezési eljarasnak az adéssagrendezési nyilvantartas szerinti ligyazonosito szama,
1.6.2. Az adossagrendezési eljaréds adatai:

a) az adossagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtasanak datuma,

b) az addssagrendezési eljaras tipusa (birosagon kiviili vagy birésagi adoéssagrendezés)

¢) az adossagrendezési eljaras kezd6 datuma:

ca) a birésagon kiviili adossagrendezés kezdeményezésérdl a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat altal
kozzétett hirdetmény datuma, vagy

cb) a birdsagi adossagrendezést elrendeld birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,
d) az adossagrendezésben érintett fohitelezd adészama, megnevezése,

e) az adossagrendezési eljarasban az adosségrendezés targyaban torténd megegyezés:

ea) a birosagon kiviili addssagrendezési megallapodas 1étrejottének datuma, vagy

eb) a birosagi adossagrendezési egyezséget jovahagyd birosagi végzés jogerore emelkedésének napja,
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/) az adéssagrendezési eljaras megsziinésének napja:

fa) a birésagon kiviili adossagrendezés sikertelenségének a Csaladi Csbédvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentése napja, vagy

#b) a birosagi adéssagrendezési eljarast elutasitd birosagi végzés jogerdre emelkedésének napja,

fc) a birdsagon kiviili adossagrendezési megallapodds hatalya megsziinéset megallapité birdsagi
hatéarozat joger6re emelkedésének napja

fd) a birosagi adossagrendezési egyezség hatalya megsziinésének birésagi megallapitasa esetén az ezt
megallapité birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja,

fe) az ad6s (adostars) mentesitésérdl szol6 birésagi hatérozat jogerore emelkedésének napja,

P az adést mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezd birésagi hatérozat jogerore emelkedésének
napja,

fe) az adbssagrendezésnek az adds, addstars mentesillése nélkiili megsziintetésérdl rendelkezo
birésagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja,

/h) a birdsagon kiviili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat részére
térténd bejelentése napja

g) az adossagrendezési eljards szakaszai: ,Kezdeményezés benyujtasa”, ,,Kezdeményezett”,
~Megegyezett”, ,,Lezart”

1.6.3. Az iigyfél érintettsége (adds, adostars, az adossagrendezési eljarasban részt vevd egyéb
kételezett).

2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

2.1. azonosito6 adatok:

a) cégnév, nev,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam,

d) ad6szam.

2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzodés adatai:

a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerzbdés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének iddpontja,
¢) a szerzddés megsziinésének modja,

d) a szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja €s gyakorisaga,
e) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idSpontja,

/) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszege,

2) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idopontja és dsszege,
h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja €s médja,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgéltatd részére torténd atruhazasara, perre utaldé megjegyzés,
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Jj) eldtorlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Gsszeg és a fennalld toketartozas Gsszege, valamint
pénzneme,

k) fennall6 tketartozas Osszege €s pénzneme,
1) a szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének Gsszege €s devizaneme.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlikkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerz6dés azonositoja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések dsszege €s devizaneme,

c) a kdvetelések sorba allitasanak kezd6 és megsziinési iddpontja,

d) perre utalé megjegyzés.

2.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzddésre vonatkozé adatok:
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének idépontja,

b) perre utalé megjegyzeés.
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3. S7. MELLEKLET: A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEKROL ES
A KISZERVEZEST VEGZO SZERVEZETEKROL

HIRDETMENY

hatalyos: 2022. januar 15-t6]

A DELTA FAKTOR Zrt, (székhely: 2315 Szigethalom, Mii ut 222. ¢g: 13-10-041159 asz: 23100091-

1-13)

mint pénziigyi vallalkozs az alabbiakban teszi kozé azon tevékenységek megnevezését, illetve a
tevékenységek végzésével megbizott szervezeteket, melyeket kiszervezés keretében végez igy iizleti- és

banktitkot is érint.

Kiszervezett tevékenység

Kiszervezett tevékenység végzije

Szamviteli és konyvviteli tevékenység

Konyvelésmegoldas.hu Kit.
székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 64.

Koveteléskezelési rendszer iizemeltetés

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltatd
Kft.

székhely: 1133 Budapest, Gogol u. 13.

Koveteléskezelési rendszer lizemeltetés

Metzen Béla egyéni vallalkozo

székhely: 1116 Budapest, Husang utca 20.

Informatikai adatfeldolgozas

iSAFE Informatikai Zrt.
székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 2/B.

Informacidbiztonsagi felelds

OPTIMO Business Tanacsado Iroda Kft.
székhely: 1068 Bp. Kiraly u. 80. fszt.11.

Bels) ellendrzés

Bathory Katalin egy¢éni vallalkozo
székhely: 2097 Pilisborosjend, Var u. 3.
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