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DELTA FAKTOR PENZUGYI ZRT.
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

I. Altaldnos rendelkezések

L.1. A Szabalyzat célja

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatirozza a
DELTA FAKTOR Pénziigyi Zrt. (a tovébbiakban: Tarsasag) altal a panasziigyintézés soran
egységesen — a panaszok és a panaszosok barmiféle megkiilonbozetése nélkiil — kovetett
elveket és gyakorlatot, illetve eljarast.

A Tarsasag jelen Szabalyzatot a sz€khelyén, hivatali helyiségeiben kifliggeszti és a honlapjan
kozzéteszi.

I.2. Fogalmak

Jelen Szabdélyzat alkalmazasaval Osszefliggésben

— panasz: a Tarsasdg magatartasaval, tevékenységével, mulasztisdval, illetve
szolgaltatasdval, termékével szemben felmeriild minden olyan egyedi kérelem vagy
reklamdcio, amelyben a panaszos a Tarsasdg eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban
konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza (nem mindsiil panasznak, ha az ugyfél a
Térsasagtol altaldnos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel);

~ Ppanaszos: mindazon panasszal €16 természetes személy, Jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasigi tarsasag vagy mas szervezet, aki a Tarsasag szolgaltatasat
igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat cimzettje,
tovabba azon személy is, aki (amely) a Tarsasagnak nem iigyfele, de a Tarsasag
tevékenységét valamely, a Tarsasdg altal nyujtott szolgaltatassal oOsszefliggésben
kifogasolja.

1.3. Adatkezelés

A panaszt — annak elintézéséig — a Tarsasdg minden esetben nyilvantartasba veszi. Az
azonositas c€ljabol bekért adatok nem sérthetik az adatvédelmi eldirasokat és a panasziigyek
regisztraldsan kivili egyéb adatgyijtési célt nem szolgalhatnak. A Tarsasag a — kizarélag a
panaszugyintézés okan — birtokéba keriilt személyes adatokat a panasz elintézése utan torli
vagy mas médon egyedi azonositasra alkalmatlanna teszi.

I.4. Nyelvhasznalat

A panaszligyintézés nyelve a magyar. A Tarsasag — amennyiben erre lehetésége van, vagyis
az adott nyelvet megfelel szinten ismer$ alkalmazottal rendelkezik — biztositja a panaszos
altal besz¢lt és értett nyelven torténd panasziigyintézést. A Tarsasag minden esetben biztositja
az idegen nyelven térténd panasziigyintézés lehetdségét, ha ennek koltségeit (tolmacsolas,
hiteles forditasok) a panaszos megeldlegezi és viseli.
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L.5. Képviselet

Jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasigi tarsasag esetében a panasz
benyljtisira annak térvényes képviseloje vagy a térvényes képvisel6 altal erre
meghatalmazott személy jogosult.

A panasz képviseld vagy meghatalmazott tjan térténd benyujtasa esetén a Térsasag vizsgalja
a benyujtasi jogosultsdgot, amelyet a benyuijto a torvényes képvisel6i mindséget tanusito
okirattal, illetve meghatalmazassal igazol. A jelen Szabalyzat mellékletét képezd nyomtatvany
alkalmazésa esetén a panaszos neve mellett feltiintetésre keriil a panaszos — torvényes, illetve
meghatalmazotti — képviseldjeként eljaro, panaszbenyujtd természetes személy neve is (pl.
véllalat képviselbje, természetes személy meghatalmazottja, stb.). Meghatalmazas hianyaban
a Tarsasag kozvetleniil a panaszoshoz fordul az Ugyintézés gyorsitasa érdekében.

I.6. A panasz benyijtisdnak javasolt esetei

A felmeriilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a Tarsasag szamara, ezért minden,
panasznak tekintheté bejelentést a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint, panaszként kezel.

Az eredményes és hatékony panaszkezelés érdekében a Tarsasag ugyanakkor javasolja, hogy
az ¢rintett akkor nyujtson be panaszt, ha annak orvoslsa megitélése szerint az 6t vagy
masokat ¢rt érdeksérelem kikiiszobolésére alkalmas.

Feltétleniil javasolja a Téarsasag a panasz benyujtasat olyan esetben, ha jogszabaly, a
Tarsasaggal létrejott szerzodés, illetve alapvetd etikai norma megsértésének gyandja meriil
fel, tovabba ha a Térsasig tevekenysége sordn az altala kdzzétett vagy egyébként adott
tajékoztatastol eltér.

II. A panasz bejelentése

IL1. frasbeli panasz

A panasz irasban benyujthato a jelen Szabalyzat mellékletét képezd nyomtatvanyon, vagy

nem formalizalt levélben,

a) személyesen, a Téarsasag székhelyén (2315 Szigethalom, M{i Gt 222.), az irodahaz
épiiletében, az iigyfelek szamara nyitva 4116 helyiségben, annak nyitvatartési idejében, de
ennek hidnyéban is a székhelyen minden munkanapon 9% 6r4t6l 152 6rai g

b) postai ajanlott killdeményként, a Tarsasag fenti székhelyére, vagy a 2315 Szigethalom, Pf.
17.-re cimezve;

¢) telefaxon a Tarsasig 06-24/538 296 faxszamara elkiildve. barmely nap 0-24 6raig;

d) elektronikusan, a Tarsasag info@deltafaktor.hu e-mail cimére elkiildve, barmel ynap 0-
24 6réig.

A Tarsasdg javasolja a jelen Szabélyzat mellékletét képz0 nyomtatvany hasznélatit; a

nyomtatvanyt dijmentesen atveheté a Tarsasag tgyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségében,

tgyfelfogadasi idoben, illetve letsltheté a Tarsasag honlapjarél (www.deltafaktor.hu).

Amennyiben a panaszos a nyomtatvanyt nem kivanja hasznalni, a Tarsasag a hatékonyabb

tigyintézés érdekében ekkor is javasolja a nyomtatvanyban megadott szempontok figyelembe

vételét a panasz megfogalmazasa soran.

Minden esetben sziikséges legalabb a panaszos nevének és lakcimének megadasa, a panasz

alairasa, tovabba — amennyiben a panasz benyujtasa telefaxon vagy e-mailben térténik — a

benyujtast kévetd 8 napon beliil a panaszbenyujtas tényét irsban, a Tarsasig székhelyére

cimzett ajanlott postai kiildeményben meg kell erésiteni. E feltételek hidnydban a Tarsasig a

panaszt nem tekinti benyujtottnak, azzal, hogy nincs sziikség az utdlagos irasbeli

megerositésre, ha a panasz azonnal kivizsgalasra és orvoslasra keriil.
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Személyesen benytjtott panasz esetén a Tarsasag panaszfelvételt intézé alkalmazottja segiti a
panaszost a panasz megfogalmazasaban és benyujtasaban, tovabbé a panaszos megkapja az
altala benyijtott nyomtatvény vagy levél egy, az atvétel i gazolasaval ellatott példanyat.

I1.2. Szébeli panasz

A panasz szoban bejelenthet
a) személyesen, a Tarsasag székhelyén (2315 Szigethalom, Mt at 222.), az irodahaz tgyfelek
szamara nyitva allé helyiségeiben, annak nyitvatartasi idejében, de ennek hidnyaban is a
székhelyen minden munkanapon 9% ératol 15% 4rai g
b) telefonon, a Tarsasag 06-24/538 295 telefonszaman, a hét masodik munkanapjan 8%
oratol 16* 6raig, az egyéb munkanapokon 9% 6rato] 152 oraig.
Telefonon torténd panaszbejelentés esetén a Tarsasag biztositja az ésszerli varakozasi idén
belili hivasfogadast és iigyintézést.
Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarasag és a panaszos kézétti telefonos
kommunikaciot a Tarsasag hangfelvétellel rogzitheti, a hangfelvételt egy €vig megdrzi. A
Tarsasdg a panaszos kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba
téritcsmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkonyvet.
A hangfelvétel visszahallgatasara elore egyeztetett idSpontban van lehetéség, a hangfelvétel
visszakeresését kbvetden.
A széban, illetve telefonon tett panaszt a Tarsasag panaszfelvételt intéz6 alkalmazottja a jelen
Szabélyzat mellékletét képezo nyomtatvany kit6ltésével irasban is rogziti; ehhez a
panaszostol tovabbi informaciokat kérhet.
Minden esetben sziikséges legalabb a panaszos nevének és lakcimének megadésa, tovabba a
bejelentést kovetd 8 napon beliil a panaszbejelentés tényét irdsban, a Tarsasdg székhelyére
cimzett ajanlott postai kiildeményben meg kell erositeni. E feltételek hianyaban a Tarsasag a
panaszt nem tekinti benyujtottnak, azzal, hogy nincs szilkség az utolagos firasbeli
megerdsitésre, ha a panasz azonnal kivizsgaldsra és orvoslasra keriil. E kériilményekrdl a
Tarsasag eljar6 alkalmazottja a panaszfelvétel soran a panaszost kiilon is tajékoztatja.

II1. A panasz elintézése

IIL1. A panasz kivizsgalisa

A Tarsasag a szébeli panaszt a lehetéségek szerint azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint
orvosolja.

Ha a panaszos a panasz azonnali kezelésének moédjaval nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrél
¢s az azzal kapcsolatos alldspontjardl — a jelen szabalyzat mellékletét képezé nyomtatvany
kitoltésével — jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyét a személyesen kozolt
szObeli panasz esetén a panaszosnak atadja, telefonon kozélt szébeli panasz esetén a
panaszosnak a panasz kozlését kdvetd 30 napon beliil megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el. Ugyanez irdnyado abban az esetben is, ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges.

Az irasbeli panaszt a Térsasag a lehetd legrovidebb idén beliil kivizsgalja, és indokolt
allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi a panaszosnak.

Amennyiben a fenti, 30 napos hataridéket valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, erré] a
Tarsasag tdjékoztatja a panaszost, az indok pontos megjelolésével. A hataridét a Térsasag
Jogosult meghosszabbitani, amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a panaszostdl tovabbi
adatok vagy okiratok beszerzése sziikséges.
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Ugyanazon panaszos altal teft, azonos targya és a kordbbiakban mér kivizsgalt panaszt —
amennyiben djabb kériilmény nem meriil fel — a Tarsasag ismételten nem vizsgdl.

11L.2. Dontés a panasziigyben

Amennyiben a Tarsasdg a panasznak helyt ad, intézkedik a sérelmes helyzet azonnali
megsziintetésérol (szolgaltatds nyijtasa, kiegészitése, modositdsa, megsziintetése stb.), illetve
— igeény €s lehetdség esetén — a panaszos részére megfelelé ellentételezést nyujt (kartalanités,
dijesdkkentés, fizetési konnyités stb.).

A Tarsasdg a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és egyértelmi
indokolassal latja el, és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha a hatirozat
Jjogszabélyra hivatkozik, a Jogszabalyhely megjeldlése mellett annak érdemi rendelkezését is
ismertetni kell.

A Tarsasag a panaszt elutasitja, ha az megitélése szerint alaptalan, tovabba ha a panaszos — a
Tarsasag felhivisa cllenére — a panasz kivizsgilasahoz sziikséges adatokat és okiratokat a
felhivastol szamitott 15 napon beliil nem bocsétja rendelkezésre.

A jelen Szabalyzat mellékletét képez8 nyomtatvany alkalmazasa esetén a panaszos a Tarsasag
valaszat tartalmazo lap aljan talalhato szelvény visszakiildésével kozolheti allaspontjat a
panaszkezeléssel kapcsolatban.

IT1.3. Jogorvoslati lehetGségek

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag valaszéaban kiilon is tajekoztatja a panaszost arrl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely szervhez, illetve testiilethez fordulhat, tovabb4
megadja ezek levelezési cimét.
A panaszos (a panasz tartalmara is figyelemmel) az alibbi szervek eljarasat
kezdeményezheti:

- a MNB Fogyasztévédelmi igazgatésag, Egyéb pénziigyi szolgéltatok fogyasztévédelmi
féosztalya (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levéleim:1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: 06-40-203-776)

- a panaszos lakéhelye (tartozkodasi helye) szerinti, illetve — a panaszos valasztisa esetén —
a szerzodes teljesitésének helye vagy a Tarsaség székhelye szerinti békéltetd testiilet (a
Tarsasag székhelye szerinti békéltetd testiilet a Pest Megyei Békélteté Testiilet,
levéleim:1052 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8., telefon: +36-1-474-7921)

-Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyeldsége
(1052 Budapest, Varoshaz u. 7., levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144., telefon: +36-1-
328-0183)

- Gazdasagi Versenyhivatal (1054, Budapest, Alkotmany u. 5., levélcim: 1245 Budapest 5.
Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8900)

-a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag (foszabalyként helyi birésagi
hatdskérben a Rackevei Jarasbirosag, 2300 Réackeve, Kossuth Lajos u. 25., levélcim:
2300 Rackeve, Pf. 38., telefon: +36-24-485-750, megyei birosagi hataskérben a
Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokély at 97-101., levélcim: 1443
Budapest, Pf. 175., telefon: +36-1 -467-6200).

IT1.4. Eljaré személyek

A panaszfelvétel soran az ligyvezetd i gazgato megbizasabol a mindenkori fogyasztévédelmi
felelés jar el. Amennyiben a panasz azonnal kivizsgalhaté és orvosolhaté, a panaszfelvételt
intéz6 fogyasztovédelmi felelés teszi meg a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a panasz azonnali kezelése nem lehetséges, illetve a panaszos az azonnali
kezelés modjaval nem ért egyet, a panaszt a Tarsasag Jogi Osztalya részére kell tovabbitani,
amely a panaszt kivizsgalja és a jogi i gazgaton keresztiil javaslatot tesz a dontésre.

5
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A panasziigyben a fogyasztévédelmi felelds (tavollétében az ligyvezeté igazgatd) jogosult
donteni, meghatdrozva az esetlegesen sziikséges intézkedés végrehajtasaért felelos személyt,
tovabba a végrehajtas hataridejét.

A panasziigy intézésébdl ki van zéarva az az alkalmazott, aki a sérelmezett intézkedésben vagy
dontésben részt vett, illetve akinek partatlansidga és elfogulatlansaga egyéb okboél nem
biztositott. Amennyiben a kizards a fogyasztovédelmi feleldst és/vagy az tigyvezeto
igazgatot érintené, az ligyben az igazgatosag Jjogosult donteni.

IV. Nyilvantartas

A Tarsasag a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrol

elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartalmazza

a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezo esemeny vagy tény megjeldlését,

b) a panasz benytjtasanak iddpontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megolddsara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitids esetén
annak indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos személy
megnevezeését, tovabba

€) apanasz megvélaszolasanak iddpontjat.

A panaszokkal kapcsolatos, frasban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a

Tarsasag a panasz alapjaul szolgald jogviszonyra el6irt bizonylat-megérzési szabalyoknak

megfelelden, ilyen hidnyaban pedig legalabb a polgari jogi eléviilés szabélyaibol kiovetkezd

hataridokre tekintettel megfelelé ideig, de legalabb 3 évig megorzi.

A Tarsasag a panaszok nyilvéantartdsit oly médon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas

legyen panasziigyi statisztikédk és kimutatasok készitésére is, amelyek célja tobbek kozott a

panasziigyintézés hatékonysaganak mérése.

A Tarsasag a panaszokrol évente elemzést készit, amelyben felméri a panasziigyek kapcsan

leginkdbb érintett termékeket, iizletdgakat vagy egyeb miikddési teriileteket, és meghatarozza

a panaszok megel6zése, illetve csokkentése érdekében sziikséges ¢s lehetséges

intézkedéseket. Az elemzés célja a panasziigyekbdl levonhato tapasztalatok beépitése a

szolgaltatasi folyamatba.

A Tarsasdg a panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoi igényekre és sajat

uzletpolitikajanak fogyasztévédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

Zaradék

Jelen Szabalyzat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal kiadott alapitasi engedély
kézhezvételét kovetden, az Igazgatosag dltal 2011, Januar 17.-én hatalyba helyezett
Panaszkezelési Szabalyzat valtozisokkal egységes szerkezetbe foglal szovegével, a Tarsasag
Igazgatosdga I1g-2/2013. (12. 20.) szamu hatdrozata alapjan visszavonasaig, vagy modosita-
sdig hatalyos.

Szigethalom, 2013. december 20.

Bonis Eszter
az igazgatosag elnoke
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Melléklet: Nyomtatvany fogyaszt6i panaszokhoz

NYOMTATVANY FOGYASZTOI

PANASZOKHOZ

DELTA FAKTOR Zi1
PLEERE T

EZ A NYOMTATVANY AZ EUROPAI BIZOTTSAG ALTAL KESZITETT PANASZNYOMTATVANY ALAPJAN KESZULT.
CELJA, HOGY A SZOLGALTATOK ES A FOGYASZTOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT ES A VITAK RENDEZESET
ELOSEGITSE.

PANASZOS

NEv:

Cim:

TELEFON:

FAX:

E-MAIL:

KEPVISELO*:

*ABBAN AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HA A PANASZOS
KEPVISELOJE UTJAN NYUJTJA BE A PANASZT.

PENZUGYISZERVEZET

NEV:

DELTA FAKTOR Pénziigyi Zrt.

Cim:

2315 Szigethalom, Mii ut 222.

TELEFON:

Fax:

E-MAIL:

EGYEB:

ROVATOKBAN.

EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIG ORIZZE MEG!

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A NYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LEIRASAT ES IGENYENEK
MEGJELOLESET SZOLGALJAK. CELSZERU EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A LEGALKALMASABBAT (AKAR
TOBBET IS), HA PEDIG SZUKSEGES, PANASZAT ES IGENYET RESZLETESEBBEN KIFEJTHETI AZ ERRE SZOLGALO

KERJUK, CSATOLJA A KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO DOKUMENTUMOKAT

(LEHETOLEG MASOLATBAN), A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY ELKULDESET IGAZOLO MASOLATOT ES

A PENZUGYI SZERVEZET A NYOMTATVANY MEGFELELO RESZENEK VISSZAKULDESEVEL FOG VALASZOLNI
ONNEK, AMELYET A VALASZ-SZELVENY HASZNALATAVAL IGAZOLHAT VISSZA.
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A PANASZ ESZLELESENEK IDOPONTIA (EV/HONAP/NAP):

HA VOLT ILYEN, A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTIA :

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERUEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE):

VISSZAUTASITOTTAK A SZOLGALTATASNYUJTAST DiJ, KOLTSEG, KAMAT VALTOZASA
SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NYUJTOTTAK. JARULEKOS KOLTSEGEK

NEM A MEGFELELO SZOLGALTATAST NYUJTOTTAK HIBA A SZAMLAKIVONATON

A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN NYUJTOTTAK EGYEB SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO
KESEDELEM IDOTARTAMA: PANASZ

SZAMLAVEZETESI HIBA KARBECSLES

A SZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN NYUITOTTAK KARTERITES VISSZAUTASITASA
KAR KELETKEZETT NEM MEGFELELO KARTERITES

A KISZOLGALAS KORULMENYEI SZERZODESMODOSITAS

TEVES TAJEKOZTATAS SZERZODES FELMONDASA
HIANYOS TAJEKOZTATAS SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

EGYEB TIPUSU PANASZ:

TOVABBI INFORMACIO:

(PL. SZERZODESKOTES IDEJE, HELYE, IGERT SZOLGALTATAS LEIRASA, EGYEB FONTOS KORULMENY)

II1. A PANASZOS IGENYE

SZOLGALTATAS NYUJTASA KARTERITES ERTEKENEK MODOSITASA
SZOLGALTATAS KIEGESZITESE KARTERITES FIZETESE

MAS SZOLGALTATAS NYUJTASA OSSZEGE:;

SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGSZUNTETESE ARCSOKKENTES

SZERZODES MEGSZUNTETESE OSSZEGE:

TAJEKOZTATAS FIZETESI KONNYITES

EGYEB IGENY:

EGYEB RESZLETEK:
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IV. EGYEB KIEGESZITES (NEM KOTELEZO KITOLTENI )

V.JOGI INDOKOLAS (NEM KOTELEZO KITOLTENI )

V1. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

(SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO MEGHATALMAZASA, EGYEB)

CSATOLT DOKUMENTUMOK:

1

2
3.
4.

HA A PENZUGYI SZERVEZET 30 NAPON BELUL NEM VALASZOL A BEADVANYRA VAGY VALASZANAK
EREDMENYEKENT A FELEK KOZOTT MEGEGYEZES NEM SZULETIK, A PANASZOS ELNI KiVAN EGYEB
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEIVEL, iGY BEKELTETO TESTULETHEZ VAGY BIROSAGHOZ FORDULHAT.

KELT: ALAIRAS:
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UGYIRAT SZAMA:

TELJESEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES VALLALOM, HOGY:
RESZBEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES JAVASLOM, HOGY:

TELIESITES HATARIDEJE;

A PANASSZAL NEM ERTEK EGYET, DE MELTANYOSSAGBOL VALLALOM, HOGY:

TELIESITES HATARIDEJE!

A PANASZT ELUTASITOM AZ ALABBIAK ALAPJAN:

TAJEKOZTATOM, HOGY A PANASZT AZ ALABBI BEKELTETO TESTULETHEZ NYUJTHATJA BE:

RELT: ALAIRAS:

HIVATKOZASI SZAM i |

PANASZ BENYUITOJA: BEPANASZOLT SZERVEZET:

MEGBIzO:

ELFOGADOM A JAVASOLT MEGOLDAST
NEM FOGADOM EL A JAVASOLT MEGOLDAST, MIVEL:

TAJEKOZTATOM, HOGY JAVASLATANAK MEGFELELOEN PANASZOMAT A JAVASOLT VITARENDEZESI
FORUMHOZ BENYUITOM.

ALAIRAS:




