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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kozérthetden megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel0 eldsegiti az érintett jogainak
a gyakorlasat.

Az érintett eldzetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacios onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény is eldirja.

Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink eleget.

A tajékoztatast kozzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére kérésére
meg kell kiildeni.

|. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiadoja, egyben az Adatkezel6:
Cégnév: Delta Faktor Pénziigyi Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
Roviditett név: Delta Faktor Zrt.

Székhely: 2315 Szigethalom Mii u. 222.
Cégjegyzékszam: 13-10-041159

Adészam: 23100091-1-13

Telefonszam: +36 24 538-295

Fax: +36 24 538-296

E-mail cim: adatvedelem@deltafaktor.hu
Honlap: www.deltafaktor.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag)

Il. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgoz6 az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelelden a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

Adatfeldolgozo 1.

Bankszamlaszam: 10401983-50526578-55541002 Adészam: 23100091-1-13 Cégjegyzékszam:13-10-041159


mailto:adatvedelem@deltafaktor.hu
http://www.deltafaktor.hu/

Cim: 2315 Szigethalom, M{ Gt 222.
Tel: (24) 538 295 Fax: (24) 538 296

l Delta Faktor Zrt. Ogyféivonal: 06-1-099-42-40

Web: www.deltafaktor.hu

Név: Szabd Attila

Lakcime: 1162 Budapest, Ferenc utca 134.
PM altal kiadott regisztracios szam: 004984

(tovabbiakban: Adatfeldolgozo 1.)

Adatfeldolgozé a szamviteli szabdlyok szerinti feladatok ellatashoz sziikséges mértékben és
ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatisa soran Adatfeldolgozo— a feladata
ellatdsdhoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat tarolja, a Tarsasag, illetve az
illetékes hatosag, birosag megkérésére az adatokat résziikre tovabbitja.

A Tarsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozo 1-gyel irasbeli szerzodést kot.

Adatfeldolgozé 2.

Név: Metzen Béla egyéni véllalkozo
Székhely: 1116 Budapest, Husang utca 20.
Cégjegyzékszam: 01-09-919558

Ado6szam: 66669236-1-33;

E-mail cim: metzen.bela@gmail.com
Képviselo: Metzen Béla

(tovabbiakban: Adatfeldolgozo 2.)

Adatfeldolgozé meghatarozott informatikai rendszerrel kapcsolatos support biztositasa
(lizemeltetés, tovabbfejlesztés, verziokovetés) valamint a rendszertdmogatis biztositasa
(felhasznalas biztositasa, lizemeltetés, tovabbfejlesztés, verziokovetés) soran, a feladatai
ellatasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatisa
soran Adatfeldolgozé— a feladata ellatasdhoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat
tarolja, a Tarsasag, illetve az illetékes hatdsag, birdsdg megkérésére az adatokat résziikre
tovabbitja.

A Tarsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozoval irdsbeli szerzodést kot.

Adatfeldolgozo 3.

Név: 1ISAFE Informatikai Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. ép. 3. em.
Cégjegyzékszam: 01 10 046396

Adodszama: 14803260-2-41

E-mail cim: mail@isafe.hu

Képviselo: Eberhardt Viktoria vezérigazgatod

(tovabbiakban: Adatfeldolgozo 3.)

Adatfeldolgozé informatikai lizemeltetési feladatok ellatdsa sordn, a feladatai ellatasdhoz
sziikséges mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatasa soran
Adatfeldolgozo— a feladata ellatasdhoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat tarolja,
a Tarsasag, illetve az illetékes hatdsag, birosag megkérésére az adatokat résziikre tovabbitja.

A Térsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozo 3-al irasbeli szerzédést kot.
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Adatfeldolgozé 4.

Név: Quercus Audit Konyvvizsgalo és Gazdasagi Tanacsado Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Radnéti tér 2. C. ép.

Cégjegyzékszam: 19-09-512226

Adészam: 11679204-2-19

E-mail cim: quercus@veszprem.hu

Képvisel6: Tolgyes Andras Jozsef konyvvizsgald, és az Adatfeldolgozo
képviseldi

(tovabbiakban: Adatfeldolgozo 4.)

Adatfeldolgozoé a konyvvizsgaloi feladatok ellatasa érdekében a feladatok ellatashoz sziikséges
mértékben ¢€s ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatdsa soran Adatfeldolgozo—
a feladata ellatasahoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat tarolja, a Tarsasag, illetve
az illetékes hatosag, birosdg megkérésére az adatokat résziikre tovabbitja.

Adatfeldolgozé 5.

Név: Németh Numerus Addtanacsado Kft
Székhely: 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 11. fszt. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-197083

Ado6szam: 25054707-2-42

E-mail cim: konyveles@nnnbt.eu

Képviselo: Németh Mihaly Zsolt ligyvezetd

(tovabbiakban: Adatfeldolgozo 5.)

Adatfeldolgozo 5. a bérszamfejtéssel kapcsolatos szabalyok szerinti feladatok ellatashoz
sziikséges mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatasa soran
Adatfeldolgozo 5. — a feladata ellatasdhoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat
tarolja, a Tarsasag, illetve az illetékes hatdsag, birdsdg megkérésére az adatokat résziikre
tovabbitja.

A Tarsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozo 5-tel irasbeli szerz6dést kot.

Adatfeldolgozo 6.

Név: Borbély Ugyvédi Iroda
Székhely: 1173 Budapest, Borzonce utca 7.
Nyilvantartasi szam: 4723

Ado6szam: 19164900-1-42

E-mail cim: zoltan@drborbelyugyved.com
Képviselo: Dr. Borbély K. Zoltan tigyvéd

(tovabbiakban: Adatfeldolgozé 6.)

Adatfeldolgozé 6. a work-out, a compliance, privacy és jogi feladatok ellatasa érdekében a
feladatok ellatashoz sziikséges mértékben €s ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai
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ellatasa soran Adatfeldolgozd 6. — a feladata ellatdsahoz sziikséges — személyes adatokat
lementi, azokat tarolja, a Tarsasag, illetve az illetékes hatdsag, birdsag megkérésére az adatokat
résziikre tovabbitja.

A Téarsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozo 6-tal irdsbeli szerzédést kot.

Amennyiben a Tarsasag tovabbi Adatfeldolgozot igénybe vesz, tigy a jelen tajékoztatot
kiegésziti.

1. FEJEZET
MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

1. Munkaiigyi, személyzeti nyilvantartas

1.1. A munkavallaloktol kizarolag olyan adatok kérhetdk és tarthatok nyilvan, valamint
olyan munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetdk, amelyek munkaviszony
1étesitéséhez, fenntartasahoz ¢és megsziintetéséhez, illetve a szocialis-joléti juttatasok
biztositasdhoz sziikségesek €és a munkavallalo személyhez fiz6d6 jogait nem sértik.

1.2. A Téarsasdg munkaltatoi jogos érdekeinek érvényesitése, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjan szerzodés teljesitésének sziikségessége, és a mindenkor hatalyos
tarsadalombiztositasi, adozasi jogszabalyoknak vald megfelelés (Rendelet 6. cikk (1) bekezdése
f) pont szerinti jogos érdek jogcimén munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése
céljabol kezeli a munkavallal6 aldbbi adatait:
1 név,
2 sziiletési név,
3 sziiletési 1d6,
4.  sziiletési hely,
5.  anyja leanykori neve,
6 lakcim,
7 tartozkodasi hely,
8 allampolgarsag,
9.  addazonosito jel,
10. TAJ szam,
11. nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallal6 esetén),
12. telefonszam,
13. e-mail cim,
14. személyi igazolvany szam,
15. lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szam,
16. bankszamlaszam,
17. munkdaba Iépésének kezd6 és befejezd idopontja,
18. munkaszerz6dés,
19. munkakor,
20. iskolai végzettséget, szakképzettséget igazoldé okmany masolata,
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21. fénykép,

22. Onéletrajz,

23. iskolai végzettség,

24. nyelvtudas,

25. gazdasagi érdekeltség,

26. gyermek és hazastars adatai (teljes név, sziiletési hely és idd, adésazonosito jel,
TAJ szam, anyja leanykori neve).

27. jogviszonykdd,

28. munkaviszony tipusa,

29. rész- /teljes munkaidds,

30. fizikai/szellemi allapot,

31. munkarend,

32. munkabérének Osszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,
33. amunkavallalé munkabérébdl jogerds hatarozat vagy jogszabaly altali el6iras,
illetve irasbeli hozzajaruldsa alapjan levonand¢ tartozas, illetve ennek jogosultsaga,
34. a munkavallalé munkéjanak értékelése,

35. amunkaviszony megsziinésének modja, indokai,

36. munkakortol fliggden erkdlesi bizonyitvanya,

37. amunkakdri alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzése,

38. kivett (évi rendes) szabadsag,

39. kinem vett (évi rendes) szabadsag,

40. rendkiviili szabadsag,

41. betegszabadsag,

42. gyermekek utdn jar6 szabadsag,

43. magéan nyugdijpénztari és onkéntes kolcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a
pénztar megnevezése, azonositd szama és a munkavallalo tagsagi szama,

44. kilfoldi munkavallalo esetén ttlevélszam; munkavallalasi jogosultsdgot
igazol6o dokumentumanak megnevezését €s szdma,

45. munkavallalot ért balesetek jegyz6konyveiben rogzitett adatok,

46. egészségi allapotra vonatkoz6 adatok (kiilonleges kategoria),

47. egyéb nyilatkozatok, és adatok amelynek munkaltatoi nyilvantartasat
jogszabaly kotelezOve teszi.

1.3. Betegségre vonatkozé adatokat a munkaltatd csak az Mt.-ben meghatarozott jog, vagy
kotelezettség teljesitése céljabol kezel.

14. A személyes adatok cimzettjei: a munkaltaté kozvetlen vezetdje, munkaltatdi jogkor
gyakorloja, a Tarsasdg munkatigyi feladatokat ellatd6 munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

1.5. A személyes adatok tarolasanak idOtartama — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban
—a munkaviszony megsziinését kovetd 3 év.

1.6. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés az Mt.
rendelkezésein és a munkaviszonyhoz kapcsolédd tarsadalombiztositasi, adodzési
jogszabalyoknak valdé megfelelés céljabol és a munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitésén
alapul.

2. Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés
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2.1. A munkavallaloval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhat6, amelyet
munkaviszonyra vonatkozo szabdly ir eld, vagy amely munkaviszonyra vonatkozé szabalyban
meghatarozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges. A vizsgalat elott
részletesen tdjékoztatni kell a munkavallalokat tobbek kozott arrdl, hogy az alkalmassagi
vizsgalat milyen készség, képesség felmérésére iranyul, a vizsgalat milyen eszkozzel,
modszerrel torténik. Amennyiben jogszabaly irja eld a vizsgalat elvégzését, akkor tajékoztatni
kell a munkavallalokat a jogszabaly cimérdl és a pontos jogszabalyhelyrdl is..

2.2. A munkaalkalmassagra, felkésziiltségre iranyuld tesztlapok a munkaltatdé mind a
munkaviszony létesitése elott, mind pedig a munkaviszony fennallasa alatt kitoltetheti a
munkavallalokkal.

2.3. Az egyértelmliien munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb
ellatdsa, megszervezése érdekében csak akkor tolthetd ki a munkavallalok nagyobb
csoportjaval pszicholdgiai, vagy személyiségjegyek kutatdsara alkalmas tesztlap, ha az elemzés
soran felszinre keriilt adatok nem kothet6k az egyes konkrét munkavallalokhoz, vagyis anonim
modon torténik az adatok feldolgozasa.

2.4. A kezelhet6 személyes adatok kore: a munkakori alkalmassag ténye, és az ehhez
sziikséges feltételek.

2.5. Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a munkaltato
jogos érdeke.

2.6. A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartdsa, munkakdor
betoltése.

2.7. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a vizsgalat eredményét a
vizsgalt munkavallalok, illetve a vizsgalatot végzd szakember ismerhetik meg. A munkaltato
csak azt az informdaciot kaphatja meg, hogy a vizsgalt személy a munkara alkalmas-e vagy sem,
illetve milyen feltételek biztositandok ehhez. A vizsgalat részleteit, illetve annak teljes

crer

2.8. A személyes adatok kezelésének id6tartama — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban
— a munkaviszony megsziinését kovetd 3 év.

3. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

3.1. A kezelheté személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési neve,
sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcime, tartdzkodasi helye, képesitési adatai, fényképe,
telefonszama, e-mail cime, a jelentkez6rol készitett munkaltatoi feljegyzés (ha van).

3.2. A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbiralasa, a kivalasztottal
munkaszerzddés kotése. Az érintettet kérésére tdjékoztatni kell arr6l, ha a munkaltatd nem 6t
valasztotta az adott allasra.

3.3. Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa.

3.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasagnal munkaltatoi
jogok gyakorldsara jogosult vezetd, munkatigyi feladatokat ellaté személyek.
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3.5. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a jelentkezéstdl a palyazat elbiralasaig,
illetve a munkaviszony létesitése alatt. A ki nem valasztott jelentkez6k személyes adatait tordlni
kell. Torolni kell annak adatait is, aki jelentkezését, palyazatat visszavonta.

3.6. A munkaltatd csak az érintett kifejezett, egyértelmi és 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan
Orizheti meg a palyazatokat, feltéve, ha azok megorzésére a jogszabalyokkal 6sszhangban allo
adatkezelési célja elérése érdekében sziikség van. E hozzajarulast a felvételi eljaras lezarasat
kovetden kell kérni a jelentkezOktol.

4. E-mail fiok hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

4.1. Haa Tarsasag e-mail fiokot bocsat a munkavallalo rendelkezésére, ezen e-mail cimet és
fiokot a munkavallalé kizar6lag munkakori feladatai céljara hasznalhatja, annak érdekében,
hogy a munkavallalok ezen keresztiil tartsdk egymadssal a kapcsolatot, vagy a munkaltato
képviseletében levelezzenek az ligyfelekkel, mas személyekkel, szervezetekkel.

4.2. A munkavallal6 az e-mail fidkot személyes célra nem hasznélhatja, a fiokban személyes
leveleket nem térolhat.

4.3. A munkaltato és IT szolgaltatasat végz6 adatfeldolgozoja jogosult az e-mail fiok teljes
tartalmat és hasznalatat havonta rendszeresen ellendrizni, ennek soran az adatkezelés jogalapja
a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a munkaltato jogos érdeke. Az ellendrzés célja
az e-mail fidk hasznalatara vonatkozé munkaltatéi rendelkezés betartasanak ellendrzése,
tovabba a munkavallaloi kotelezettségek (Mt. 8.8, 52. §) ellendrzése.

4.4. Amennyiben az ellendrzés koriilményei nem zarjak ki ennek lehetdségét, biztositani
kell, hogy a munkavallal6 jelen lehessen az ellendrzés soran.

4.5. Az ellendrzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni, igy els6dlegesen az e-mail
cimébdl és targyabol kell megallapitani, hogy az a munkavallald6 munkakori feladataval
kapcsolatos €s nem személyes célu. Nem személyes célu e-mailek tartalmat a munkaltatd
korlatozas nélkiil vizsgalhatja.

4.6. Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithatd meg, hogy a
munkavallald az e-mail fiokot személyes célra hasznalta, fel kell szolitani a munkavallalot,
hogy a személyes adatokat haladéktalanul torolje. A munkavallaldo tavolléte, vagy
egylittmiikddésének hidnya esetén a személyes adatokat az ellenérzéskor a munkaltato torli. Az
e-mail fiok jelen szabélyzattal ellentétes hasznédlata miatt a munkaltatdé a munkavallaloval
szemben munkajogi jogkdvetkezményeket alkalmazhat.

4.7. A munkavallal6 az e-mail fiok ellendrzésével egyiitt jar6 adatkezeléssel kapcsolatban e
szabalyzatnak az érintett jogair6l szol6 fejezetében irt jogokkal élhet.

5.  Szamitogép, laptop, tablet és egyéb elektronikus adathordozé ellendrzésével
kapcsolatos adatkezelés

5.1. A Tarsasag altal a munkavallal6 részére munkavégzés céljara rendelkezésre bocsatott
szamitogépet, laptopot, tabletet, egyéb elektronikus adathordozot a munkavallalé kizarolag
munkakori feladata ellatasara hasznalhatja, ezek magancéli hasznalatat a Tarsasag megtiltja,
ezen eszk6zokon a munkavallaldo semmilyen személyes adatot, levelezését nem kezelheti, és
nem tarolhatja. A munkaltatdé ezen eszkdzokon tarolt adatokat ellendrizheti. Ezen eszk6zok
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munkaltatd altali ellendrzésére €s jogkdvetkezményire egyebekben a 10. pont rendelkezései
iranyadok.

6. A munkahelyi internethasznalat ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

6.1. A munkavallal6 csak a munkakori feladataval kapcsolatos honlapokat tekintheti meg, a
személyes célu munkahelyi internethasznalatot a munkaltatdé megtiltja.

6.2. A munkakori feladatként a Tarsasag nevében elvégzett internetes regisztraciok
jogosultja a Tarsasag, a regisztracid soran a tarsasagra utald azonositot, jelszot kell alkalmazni.
Amennyiben a személyes adatok megadasa is sziikséges a regisztraciohoz, a munkaviszony
megsziinésekor azok torlését koteles kezdeményezni a Tarsasag.

6.3. A munkavallalé6 munkahelyi internethasznalatat a munkaltato ellendrizheti, amelyre és
jogkdvetkezményire a 10. pont rendelkezései iranyadok.

7. Céges mobiltelefon hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

7.1. A munkaltatd nem engedélyezi a céges mobiltelefon magancélu hasznalatat, a
mobiltelefon csak munkavégzéssel Osszefliggd célokra hasznalhaté, és a munkaltato
valamennyi kimend hivas hivoszamat és adatait, tovdbbd a mobiltelefonon tarolt adatokat
ellendrizheti.

7.2. A munkavallald koteles bejelenteni a munkéltatonak, ha a céges mobiltelefont
magancélra hasznalta. Ez esetben az ellenérzés akként folytathaté le, hogy a munkaltato
hivasrészletezot kér a telefonszolgéltatotol és felhivja a munkavallalét arra, hogy a
dokumentumon a magancélu hivasok esetében a hivott szamokat tegye felismerhetetlenné. A
munkaltatd eldirhatja, hogy a magéancéla hivasok koltségeit a munkavallalo viselje.

7.3.  Egyebekben az ellendérzésre és jogkdvetkezményire a 10. pont rendelkezései irdnyadok.

IV.FEJEZET

AZ ERINTETT HOZZAJARULASAN ALAPULO ADATKEZELESEK

8. Az iigyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitése

8.1. A Tarsasag az tigyfélszolgalataval torténd telefonos kommunikaciot a szolgaltatasok
teljesitése, illetve az arrdl valo tdjékoztatas céljabol hangfelvétellel rogziti. Ezen adatkezelés
jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

8.2. A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatni kell az érintettet, és hozzajarulasat
kell kérni.

_——
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8.3. A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas
idOpontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés sordn megadott személyes adatok,
igyletkod.

8.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal és koveteléskezeléssel kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, a
telefonos hangfelvétel technikai hatterét biztosit6 adatfeldolgozo.

8.5. A személyes adatok tarolasanak idGtartama: a telefonbeszélgetéseket 5 évig 6rizziik, ha
az adatkezelésnek tovabbi jogalapja nincs, akkor az 6rzési id6 végig, vagy az érintett személy
hozzajarulasanak visszavonasdig. A rogzitett hanganyagok iigyletkdd, telefonszam és a
beszélgetés datuma alapjan visszakereshetok.

9. Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan - Tajékoztatas siitik (cookie)
alkalmazasarol

9.1. A Siitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznald szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes
szolgéltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtija 1étezik, de altalaban két nagy
csoportba sorolhatoak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott
munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a
felhasznald eszkozén, a masik fajtaja az allando cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa),
amely addig a szamitdgépen marad, amig a felhasznalo le nem torli azt. Az Europai Bizottsag
iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatds hasznalatdhoz
elengedhetetleniil sziikségesek] csak a felhasznald engedélyével lehet a felhasznald eszkdzén
elhelyezni.

9.2. A felhasznald hozzajaruldsat nem igényld siitik esetében a honlap els6 latogatasa soran
kell tajékoztatast nyujtani. Nem sziikséges, hogy a siitikre vonatkozé tajékoztato teljes szovege
megjelenjen a honlapon, elegendé, ha a honlap iizemeltetéi roviden Osszefoglaljak a
tajekoztatas 1ényegét, és egy linken keresztiil utalnak a teljes korii tajékoztato elérhetdségére.

9.3. A hozzgjarulast igényld siitik esetében a tdjékoztatds kapcsoldodhat a honlap elsd
latogatasédhoz is abban az esetben, ha a siitik alkalmazasaval egylitt jar6 adatkezelés mar az
oldal felkeresésével megkezdddik. Amennyiben a siiti alkalmazasara a felhasznald altal
kifejezetten kért funkcid igénybevételéhez kapcsolodik, akkor a tajékoztatds is megjelenhet e
funkcid igénybevételéhez kapcsoldddan. Ebben az esetben sem sziikséges az, hogy a siitikre
vonatkoz6 tajékoztato teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendd egy rovid 6sszefoglalo
a tajékoztatas lényegérol, és egy linken keresztiil utalas a teljes korti tajékoztatod elérhetéségére.

o V. FEJ E’ZE’T ]
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

10. Szerz6dé partnerek adatainak kezelése
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10.1. A Tarsasag szerzddés teljesitése jogcimén a szerzodés megkotése, teljesitése,
megsziinése, szerzodési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele szerz0dd természetes
személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja leanykori nevét, lakcimét, tartozkodasi
helyét, addazonositd jelét, adoszamat, egyéni vallalkozdi igazolvany szamat, személyi
igazolvany szamat, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat,
ligyfélszamat. Ezen adatkezelés jogszeriinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megeldzoen az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

10.2. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaloi, konyvelési, addzasi feladatokat ellatd személyek és adatfeldolgozoi.

10.3. A személyes adatok tarolasanak idGtartama: a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.

10.4. Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy
az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerzddés teljesitése jogecimén
alapul, a tajékoztatas torténhet a szerzddésben is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo
részére torténd atadasarol tajékoztatni kell.

10.5. Amennyiben a Tarsasag tevékenységével kapcsolatosan a vele szerz6dd természetes
személlyel Osszefliggésben a Tarsasdg Pmt. Szabdlyzata szerinti ugyfél-atvilagitasi
intézkedéseket koteles elvégezni, ugy az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének c¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIL térvény a
tovabbiakban: ,,Pmt.” 7. § (2), (8) és (8a) bekezdése, 8.§ (2) és (3) bekezdése, 9.§ (1) és (2)
bekezdése, 10.§ (2) bekezdése, 12.§ (2) bekezdése és a Kit. 14. § (8) bekezdésében
meghatarozott kotelezettségek teljesitése lesz. Ebben az esetben az adatok kezelése, az érintett
jogai és az adatok megdrzésének ideje a Tarsasag Pmt. Szabalyzataban eldirtak szerint alakul.

11. Jogi személy iigyfelek természetes személy képviseldinek elérhetéségi adatali

11.1. A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, lakcime, tartézkodasi
helye, anyja lednykori neve, telefonszdma, e-mail cime, online azonositdja, adéazonosito jele,
beosztasa.

11.2. A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott
szerzddés teljesitése, iizleti kapcsolattartas, jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint az érintett hozzajarulasa.

11.3. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, konyvelési, addzési feladatokat
ellatd személyek és adatfeldolgozoi.

11.4. A személyes adatok tarolasanak iddtartama: az tizleti kapcsolat, illetve az érintett
képviseldi mindségének fennallasat kovetd 5 évig.

11.5. Amennyiben a Tarsasag tevékenységével kapcsolatosan a vele szerz6dé jogi
személynek a természetes személy képviseldjével dsszefliggésben a Tarsasag Pmt. Szabalyzata
szerinti ligyfél-atvilagitasi intézkedéseket koteles elvégezni, tgy az adatkezelés jogalapja ugy
az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi ktelezettség
teljesitése lesz a Pmt. 7-11. § és a Kit. 14. § (8) bekezdésében meghatarozott kotelezettségek
teljesitésén alapul. Ebben az esetben az adatok kezelése, az érintett jogai és az adatok
megodrzésének ideje a Tarsasag Pmt. Szabalyzataban eldirtak szerint alakul.
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VI. FEJEZET

TARSASAG TEVEKENYSEGEHEZ KAPCSOLODO
ADATKEZELESEK

12. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

12.1. A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt ado és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a vevoként, szallitoként vele
tizleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt
adatok az altalanos forgalmi adorol szolo 2017. évi CXXVIL tv. 169.§ és 202.§-a alapjan
kiilondsen: adészam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 167.§-
a alapjan: név, cim, a gazdasagi miveletet elrendeld személy vagy szervezet megjeldlése, az
utalvanyozo6 ¢€s a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl fliggden
az ellendr alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevo,
az ellennyugtakon a befizetd aldirdsa, a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL
torvény alapjan: vallalkozoi igazolvany szama, 6stermeldi igazolvany szama, adéazonosito jel.

12.2. A személyes adatok taroldsanak iddtartama a jogalapot add jogviszony megszlinését
kovetd 8 év.

12.3. A személyes adatok cimzettjei: a Téarsasdg adozasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositési feladatait ellat6 munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

13. Kifizetoi adatkezelés

13.1. A Tarsasdg a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség
teljesitése jogcimén, torvényben eldirt add és jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-,
adoeldleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés, tdrsadalombiztositdsi, nyugdij ligyintézés)
céljabol kezeli azon ¢érintettek — munkavallalok, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb
juttatasban részesiilok — adotorvényekben eldirt személyes adatait, akikkel kifizetéi 2017. CL.
torvény az adozas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-
a hatarozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl: a természetes személy természetes személyazonositd
adatait (ideértve az el0z0 nevet €s a titulust is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy
addazonositd jelét, tarsadalombiztositdsi azonositdé jelét (TAJ szam). Amennyiben az
adotorvények ehhez jogkovetkezményt fiiznek, a Téarsasag kezelheti a munkavallalok
egészségiigyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§(2) b.) tagsdgra vonatkozé adatokat
add ¢és jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi iligyintézés)
céljabol.

13.2. A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot add jogviszony megszlinését
kovetd 8 év.
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13.3. A személyes adatok cimzettjei: a  Tarsasag adodzasi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizetdi) feladatait ellaté munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

14. Adatkezelés hitel és pénzkolcson nyujtasa soran

14.1. A Tarsasag a személyes adatokat a hitel- és kolcsonnyujtas 1étrejott szerz6désbol folyo
kotelezettség teljesitése €és jogosultsag gyakorlasa, a 1étrejott szerzodés érvényesitése végett
kezeli. A kezelt adatok banktitoknak mindsiilnek, igy az adatkezelés soran a Hpt. eléirasait is
megfelelden alkalmazandoak.

14.2. A személyes adatok kezelésének célja: a hitel- kdlcson, vagy pénziigyi lizing nyujtas
soran létrejott szerzddés, vagy biztositéki szerzodés érvényesitése.

14.3. A kezelheté személyes adatok kore: személy azonositd adatok; elérhetdségi adatok;
jovedelem adatok; bankszdmlaszdm adatok; vagyoni helyzettel Osszefliggd adatok (a
kockazatértékeléssel Osszefiiggben); fedezettel kapcsolatos adatok; kezes, valamint
zalogkdtelezett személy azonositd adatai; elérhetdségi adatai, bankszdmla adatai, kezes
esetében jovedelmi adatok, a hiteliigylettel Gsszefiiggd eljarasokban megadott és keletkezett
adatok; meghatalmazott Utjan vagy torvényes képviselet alapjan eljard érintett esetében
érvényes meghatalmazas és a meghatalmazott, térvényes képviseld személy azonositd és
elérhetdségi adatai; a hitelfelvétellel/hitel megsziinésével kapcsolatos dokumentacio,
engedményezéssel kapcsolatos dokumentacid, a biztositék/fedezet érvényesitésével
Osszefliggésben indult peres és peren kiviili eljarassal kapcsolatos dokumentécio, a hitelkezelés
soran keletkezett adatok (pl. levelezés, telefonbeszélgetések, kérelmek, jegyzokonyvek |,
dontések és azok mellékletei).

14.4. Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a Hpt. 3. § (1) b) és ¢) pontjaban meghatarozott
tevékenység végzésének céljabol, a Hpt. 161. § (1) bek. ¢) pontja, valamint az Infotv. 5. § (1)
bekezdés b) pontja, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogcimén kezeli a
személyes adatokat.

14.5. Adatkezelés id6tartama: a Tarsasag a hitel,- kolcson vagy pénziigyi lizing 1étrehozo
jogligylet megsziinésétdl szamitott 6t évig kezeli a személyes adatokat.

14.6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
tigyfélszolgalattal, hiteliigyintézéssel, koveteléskezeléssel és panaszkezeléssel kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi, a koveteléskezelés technikai hatterét biztosito adatfeldolgozo.
A Tarsasag feliilvizsgalati, biinteté vagy egyéb hatosagi eljaras soran a személyes adatokhoz
valo hozzaférését a vizsgalatot, nyomozast végzd hatdsadg szamara hozzaférhetove teszi.

15. Adatkezelés a kovetelések érvényesitése soran

15.1. A Tarsasag a személyes adatokat az engedményezés soran az engedményezd és az
érintett kozott 1étrejott szerzdésbdl folyd kotelezettség teljesitése és jogosultsag gyakorlasa, a
kovetelés érvényesitése végett kezeli. A kezelt adatok banktitoknak mindsiilnek, igy az
adatkezelés sordn a Hpt. eldirasait is megfelelden alkalmazandoak.

15.2. A személyes adatok kezelésének célja: az engedményezés utjan megszerzett
kovetelések behajtasa, érvényesitése.
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15.3. A kezelhetd személyes adatok kore: adds, adostars, kezes, zalogkotelezett, valamint
kotelezett személy azonositd adatai; elérhetdségi adatok; jovedelem adatok; bankszamlaszam
adatok; vagyoni helyzettel Osszefiiggd adatok (végrehajtasi eljarasban lefoglalhatd ingd és
ingatlan vagyontargyak kore); a koveteléssel 0sszefliggd peres és peren kiviili eljarasban
megadott és keletkezett adatok; meghatalmazott Gtjan vagy térvényes képviselet alapjan eljaro
érintett esetében érvényes meghatalmazas és a meghatalmazott, torvényes képviseld személy
azonositd ¢és elérhetOségi adatai; a hitelfelvétellel/hitel megsziinésével kapcsolatos
dokumentécio, engedményezéssel kapcsolatos dokumentacio, a koveteléssel 0sszefliggésben
indult peres és peren kiviili eljarassal kapcsolatos dokumentacio, a koveteléskezelés soran
keletkezett adatok (pl. levelezés, telefonbeszélgetések, kérelmek, jegyzOkonyvek és azok
mellékletei).

15.4. Az adatkezelés jogalapja: Az engedményez és Gtjan megvasarolt kdvetelések behajtasa
esetén a személyes adatok kategoriai szerinti bontasban:

a) aszemélyazonositd adatok és a gazdasagi, vagyoni és jovedelmi helyzetre vonatkozo és
egyéb adatok esetében: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos
érdek; A kapcsolattartas céljat szolgalé adatok esetében: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulas, valamint f) pontja szerinti jogos érdek;

b) a vagyontargy adatai esetében: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6dés teljesitése, c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése (az tigyfél- és
partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencidlis kdvetelményeirdl szolo
40/2016. (X. 11.) MNB rendelet, valamint a hitelintézetek €s a pénziigyi vallalkozasok
éves beszamolo készitési és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairol szolo
250/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet), valamint f) pontja szerinti jogos érdek;

C) az addssag adatok esetében: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6dés teljesitése, c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése (a pénzforgalom
lebonyolitasarol szolo 35/2017. (XII.14.) MNB rendelet), valamint f) pontja szerinti
jogos érdek;

Adatkezelés idOtartama: jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban a Tarsasag a kovetelés
megsziinésétdl szamitott 6t évig kezeli a személyes adatokat.

155. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, koveteléskezeléssel €és panaszkezeléssel kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi, a kdveteléskezelés technikai hatterét biztositd adatfeldolgozo. A Tarsasag
feliilvizsgalati, biintetd vagy egyéb hatosdgi eljards sordn a szemeélyes adatokhoz valo
hozzaférését a vizsgalatot, nyomozast végzd hatdsadg szdmara hozzaférhetdve teszi.

16. Adatkezelés a panaszkezelés soran

16.1. A Tarsasag a fogyasztoi panaszkezelés soran kezeli a panasznak mindsiild szobeli vagy
irasbeli bejelentéseket eldterjesztd természetes személyek, érintettek panaszkezelés korében
megadott adatait.

16.2. A személyes adatok kezelésének célja: a panasz megvalaszoldsa, a panaszkezelési
dokumentacié megdrzése, tarolésa.
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16.3. A kezelheté személyes adatok kore: az érintett személy neve, lakcime vagy levelezési
cime; telefonszdma; ligyszam; értesités modja; panasszal érintett szolgaltatas; panasz leirasa,
oka; érintett igénye; a panasz alatamasztisdhoz sziikséges, az érintett birtokaban 1évo
dokumentumok masolata; meghatalmazott utjan eljar6 érintett esetében érvényes
meghatalmazas és a meghatalmazott személy azonositd és elérhetdségi adatai; a panasz
kivizsgéalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke.

16.4. Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése jogcimén a Hpt. 288. § (1)-(2) bekezdései, valamint a pénziigyi
szervezetek panaszkezelésére vonatkozd szabalyokrol sz616 28/2014. (VII. 23.) MNB rendelet
5. § (1) bekezdése) kezel személyes adatokat.

16.5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Téarsasag
tigyfélszolgalattal, koveteléskezeléssel és panaszkezeléssel kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallal6i, szobeli panasz esetén telefonos hangfelvétel technikai hatterét biztositd
adatfeldolgozo. A Tarsasag a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valaszt a Hpt. 288. § (3)
bekezdése alapjan az ellenérz6 hatésagoknak kérésre bemutatja.

16.6. A személyes adatok kezelésének idétartama: a Tarsasag a Hpt. hatdlya ala tartozé
panasziigyekben a panaszt és az arra adott valaszt — a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjan o6t évig
— Orzi meg.

16.7. Amennyiben az érintett telefonon szobeli panaszt tesz, a Tarsasag a panaszrol,
hangfelvételt készit, amelyre a 17. pont rendelkezései az iranyadok.

17. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabol

17.1. A Tarsasag a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése jogcimén, pénzmosas €s terrorizmus-finanszirozasa megeldzése és megakadalyozasa
céljabol kezeli tigyfelei, ezek képviseldi, és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl €és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL
torvényben (Pmt.) meghatérozott adatait: természetes személy csaladi és utonevét, sziiletési
csaladi és utonevét, allampolgarsagat, sziiletési helyét, idejét, anyja sziiletési nevét, lakcimét,
ennek hidnyaban tartézkodasi helyét, azonositdé okményédnak tipusat és szamat; lakcimet
igazolo hatdsagi igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok masolatat, valamint az online
feliileten elérhetd nyilvanos tartalmak (szankcioslistdk, keresdfeliilet haszndlata alapjan),
cégkivonat.

17.2. Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése (a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakadalyozéasarol sz616 2017. évi LIIL torvény /a tovabbiakban: ,,Pmt.”/ 7. § (2), (8) és (8a)
bekezdése, 8.§ (2) és (3) bekezdése, 9.§ (1) és (2) bekezdése, 10.§ (2) bekezdése, 12.§ (2)
bekezdése) és a Kit.

17.3. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ligyfélkiszolgalassal, koveteléskezeléssel
kapcsolatos feladatokat ellato munkavallaloi, a Tarsasag vezetdje és a Tarsasdg Pmt. szerinti
kijelolt személye.

17.4. A személyes adatok taroldsdnak iddtartama: a Tarsasdg Pmt. Szabélyzatban
meghatarozott 1d0.
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18. NET

18.1. A Tarsasag a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatasanak biztositasa érdekében az érintett adds kérelmére, illetve a
Net. tv. 8. § szerinti feltételek megvizsgalasa érdekében, és a lakodingatlan Nemzeti
Eszkozkezelének torténd atadasa céljabol a Rendelet 6. cikk c) pontja szerinti (a Net. tv. 11-
13. §-ai, valamint a Nemzeti Eszkozkezelo Zrt. miikodésével kapcsolatos egyes szabalyokrol
sz6016 128/2012. (V1.26.) Korm. rendelet 2. §-a) alapjan kezeli az adatokat és tovabbit a Nemzeti
Eszkozkezeld részére a Net. tv. alapjan.

19. Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel osszefiiggé adatkezelés

19.1. A Tarsasag a hitelezési kockazat csokkentésének eldsegitése céljabol a Tarsasag a KHR
torvényben meghatarozott referenciaadatokat, a KHR torvényben meghatirozott mddon és
célbol a Tarsasag Uzletszabalyzataban meghatarozott esetekben tovabbitja a Bankkozi
Informatika Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: BISZ Zrt.) mint KHR kezelésére felhatalmazott
pénziigyi vallalkozas részére.

19.2. A BISZ Zrt. az atadott referenciaadatokat a KHR torvény és az egyéb vonatkozo
jogszabalyok eldirasainak megfelelden kezeli.

19.3. A Tarsasag a referencia adatokat a Rendelet 6. cikk ¢) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése céljabol a KHR torvény 7. § (2) bekezdése alapjan és a KHR torvény 9. § (1) és (2)
bekezdése szerint a jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezeli.

20. A Természetes személyek adossagrendezésérol szolo eljarassal osszefiiggo
adatkezelés

20.1. A természetes személyek addssagrendezésérél szold 2015. évi CV. torvény (a
tovabbiakban: ,, Are tv.”) szerinti adatkezelés esetén a személyes adatok kategoridi szerinti
bontashan: - a személyazonosito adatok, a kapcsolattartas céljat szolgald adatok, a maganéletre
vonatkoz6 személyes adatok, a gazdasagi, vagyoni €s jovedelmi helyzetre vonatkoz6 adatok, a
vagyontargy adatai, az adossag adatok, valamint a személyes adatok egyéb kategoriai esetében:
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése (az Are tv. 17.
§ (4)-(5) bekezdése, a 19. § (6) bekezdése, valamint a 20. §-a) alapjan. Az Are. tv.-ban
meghatarozott ideig, de minimum az eljaras megsziintetését kovetd 10 évig.

VIL. ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Tarsasag tevékenyégének céljanal fogva az érintettek rendszeres ¢€s szisztematikus,
nagymértékii megfigyelését teszi sziikségessé, ezért a Rendelet 37. cikk (1) bekezdésének b)
pontja alapjan koteles adatvédelmi tisztviselSt kinevezni. Az adatvédelmi tisztviseld egyben az
Info tv. 24. §-a szerinti belsé adatvédelmi felelésnek mindsiil.

_——
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21. Adatvédelmi tisztviselo feladatai

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kovetkezo feladatokat ellatja:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad a Tarsasag vagy az adatfeldolgozod, tovabba az
adatkezelést végzd alkalmazottak részére a Rendelet, valamint az egyéb unids vagy
tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellendérzi a Rendeletnek, valamint az egyéb unidés vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba a Tarsasag személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd
szabdlyainak vald megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési
miveletekben vevd személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a
kapcsolddo auditokat is;

c) kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

d) az érintetteck a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik
gyakorlasdhoz kapcsolodd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztviselohoz
fordulhatnak;

e) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel a Tarsasagot, vagy az adatfeldolgozot;

f) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

g) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

h) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

i) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozodan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat Rendelet 35. cikk szerinti elvégzését;

J) egylttmiikodik a feliigyeleti hatosaggal,

K) az adatkezeléssel Osszefiiggd ligyekben — ideértve a Rendelet 36. cikkben emlitett
elézetes konzultaciot is — kapcesolattartd pontként szolgél a feliigyeleti hatosag felé,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

I) Az adatvédelmi tisztviseld mas feladatokat is ellathat, a Tarsasag biztositja, hogy e
feladatokbol ne fakadjon Gsszeférhetetlenség (kiilondsen ilyen helyzetet teremhet, az
ligyvezetdi, marketing, humanerdforrds, munkatigyi, orvosi feladatok elvégzése).

Az adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatkezelési miiveletekhez fliz6d6 kockazat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére €s céljara is tekintettel
veégzi.

1. Adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége

Név: Dr. Borbély K. Zoltan
Postacim: 2315 Szigethalom Mii u. 222.
E-mail cim: adatvedelem@deltafaktor.hu

VIII. FEJEZET
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

2. Az adatvédelmi incidens fogalma
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

3. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

3.1  Adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozo jogi eldirdsok betartasa az
adatvédelmi tisztvisel6 feladata.

3.2 Az informatikai rendszereken naplézni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket
¢s ezeket folyamatosan elemezni kell.

3.3 Amennyiben a Tarsasag ellenérzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellatasa soran
adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesiteniiik kell az adatvédelmi tisztviselot.

3.4 A Térsasag munkavallaléi kotelesek jelenteni a munkaltatéi jogok gyakorldjanak,
valamint az adatvédelmi tisztviselonek, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utald eseményt
észlelnek.

3.5  Adatvédelmi incidens bejelenthetd a Tarsasag adatvedelem@deltafaktor.hu e-mail
cimén, kozponti telefonszaman, amelyen a munkavallalok, szerz6dé partnerek, érintettek
jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

3.6  Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az az adatvédelmi tisztviseld — adott esetben
mas vezetd bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositja az
incidenst, el donti, hogy valddi incidensrél, vagy téves riasztasrol van szo. Meg kell vizsgalni
¢és meg kell allapitani:

a) az incidens bekovetkezésének idOpontjat és helyét,

b) az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

C) az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

d) a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f) a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.
3.7  Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat be kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését
alatdmasztd bizonyitékok begyljtésérdl €s megdrzésérdl. Ezt kdvetden lehet megkezdeni a
karok helyreallitasat és a jogszerli miikodés visszaallitasat.

4. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

4.1 Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

¢) az adatvédelmi incidens idOpont;jat,

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
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f) az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4.2 A nyilvantartdsban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 adatokat 5 évig meg
kell 6rizni.

IX. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

5. Elozetes tajékozodashoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl €s informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.

51 Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik:

5.2  Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gytijtik, az adatkezeld a
személyes adatok megszerzésének idopontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezo
informéciok mindegyikét:
a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezeld képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei,

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités)
alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha
van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba
a Bizottsdg megfeleldségi hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a
Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk
megjeldlése, valamint az azok masolatdnak megszerzésére szolgaldo modokra
vagy az azok elérhetdségére vald hivatkozas.

5.3 Az 1. pontban emlitett informaciok mellett a Tarsasag a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes €s atlathato adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhat6saghoz valé jogarol;

Bankszamlaszam: 10401983-50526578-55541002 Adészam: 23100091-1-13 Cégjegyzékszam:13-10-041159



Cim: 2315 Szigethalom, M{ Gt 222.
Tel: (24) 538 295 Fax: (24) 538 296

l Delta Faktor Zrt. Ogyféivonal: 06-1-099-42-40

Web: www.deltafaktor.hu

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulod
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz
valo jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét;

d) a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) ¢és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen véarhato
kovetkezményekkel bir.
Ha a Tarsasdg a személyes adatokon a gytljtésiikk céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltérd célrol és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.
Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik
az informaciokkal. (Rendelet 13. cikk)

54  Rendelkezésre bocsatand6 informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettol
szerezték meg:

54.1 Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, a Téarsasag az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informécidkat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;
e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli
cimzett vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a
személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak léte vagy
annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a
megfeleld és alkalmas garancidk megjelolése, valamint az ezek masolatdnak
megszerzésére szolgald6 modokra vagy az elérhetdségiikre vald hivatkozas.
5.4.2 Az 1. pontban emlitett informaciok mellett a Téarsasdg az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes ¢és atlathaté adatkezelés biztositdsahoz
szlikséges kovetkezd kiegészitd informaciokat:

_——
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a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek)
alapul, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

¢) az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa)
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld
adatkezelés esetén a hozzdjarulas barmely idopontban vald visszavonasdhoz
valo jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférheté forrasokbol szarmaznak-e; és a Rendelet 22. cikk (1) és (4)
bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel,
¢s az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

543 A Tarsasag az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott éssSszerliészszerli hataridon, de
legkésdbb 25 napon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel valo elso kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a személyes
adatok els6 alkalommal val6 kozlésekor.

5.4.4 Ha a Térsasag a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltérd célrdl és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

545 Az 1-4. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:
a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne, kiilonosen a kozérdeki archivalas
c€ljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl, a
Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk
(1) bekezdésében emlitett kotelezettség valoszintisithetden lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen
esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az
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informaciok nyilvanosan elérhetové tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak ¢és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezelOre
alkalmazand6 unids vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek
védelmét szolgaldo megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban eldirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia. (Rendelet 14. cikk)

6. Az érintett hozzaférési joga

6.1  Azérintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kovetkezd informéciokhoz hozzéaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd4 vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden
elérhet6 informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar.

6.2  Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy t4jékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a Rendelet 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

6.3 A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo
jog nem ¢érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadséagait. (Rendelet 15. cikk)

7. A helyesbitéshez valo jog

_——
Bankszamlaszam: 10401983-50526578-55541002 Adészam: 23100091-1-13 Cégjegyzékszam:13-10-041159



Cim: 2315 Szigethalom, M{ Gt 222.
Tel: (24) 538 295 Fax: (24) 538 296

l Delta Faktor Zrt. Ogyféivonal: 06-1-099-42-40

Web: www.deltafaktor.hu

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

8. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

8.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett
a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagdllami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,;

f) a személyes adatok gytlijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan
kertilt sor.

8.2  Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1. pont értelmében
azt torolni kdteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mésolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

8.3 Az 1. és 2. pont nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a veleménynyilvanitds szabadsagahoz ¢s a tdjékozddashoz valod jog
gyakorlasa céljabol;
b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazando unids
vagy tagallami jog szerinti kitelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az

Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfelelden a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
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amennyiben az 1. pontban emlitett jog valosziniisitheten lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
(Rendelet 17. cikk)

9. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

9.1 Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozds arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

9.2  Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
9.3 A Tarsasag az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja. (Rendelet 18. cikk)

10. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrél. (Rendelet 19. cikk)

11. Az adathordozhatésaghoz valo jog

11.1 Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala egy Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
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b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

11.2 Az adatok hordozhatosdgahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok Adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

11.3 E jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazando
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

11.4 Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

12. A tiltakozashoz valo jog

12.1 Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

12.2 Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen {iizletszerzéshez
kapcsolodik.

12.3 Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

124 Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkés6bb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatast
egyértelmiien és minden mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

125 Az informacids tarsadalommal Osszefliiggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolddoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki
eldirasokon alapul6 automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

12.6 Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség. (Rendelet 21. cikk)

13. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

13.1 Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatélya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy Ot hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

13.2 Az 1. pont nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az ¢rintett és a Tarsasdg kozotti szerzoédés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;
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b) meghozatalat a Tarsasagra alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az ¢érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

13.3 A 2. pont a) és c) pontjdban emlitett esetekben a Tarsasag koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak ¢€s jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Tarsasag részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be.

13.4 A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9.
cikk (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a)
vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak €s jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor. (Rendelet 22. cikk).

14. Korlatozasok

14.1 A Tarsasagra vagy adatfeldolgozora alkalmazando unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a
12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1évo rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben
tartja az alapvetd jogok és szabadsagok 1ényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez
sziikséges €s aranyos intézkedés egy demokratikus tdrsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;
b) honvédelem;
¢) kozbiztonsag;

d) blincselekmények megeldzése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras
lefolytatasa, illetve biintetjogi szankciok végrehajtasa, beleértve a
kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megeldzését;

e) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdekil
célkitlizései, kiilondsen az Uni6 vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy
pénziigyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési €s az adozasi kérdéseket,
a népegészsegiligyet €s a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fiiggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozdsok esetében az etikai vétségek megeldzése,
kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—¢) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi
feladatok ellatasahoz kapcsolddod ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi
tevékenység;

1) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

J) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.
14.2 Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:
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a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoridira,
b) a személyes adatok kategoridira,
c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas
megakadalyozasat célzo garancidkra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezeldk kategoridinak
meghatarozasara,

f) az adattarolds iddtartamara, valamint az alkalmazand6 garancidkra,
figyelembe véve az adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat
és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érintd kockazatokra, €s

h) az ¢érintettek arra vonatkoz6 jogéara, hogy tajékoztatast kapjanak a
korlatozasrdl, kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.
(Rendelet 23. cikk)

15. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

15.1 Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockézattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

15.2 Az 1. pontban emlitett, az <érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan é&s
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a
Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és
intézkedéseket.

15.3 Az ¢érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljesiil:

a) a Tarsasag megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel
nem jogositott szemeélyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Tarsasag az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1.
pontban emlitett magas kockéazat a tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valosul
meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.
154 Haa Tarsasag még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlsithetden magas
kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését. (Rendelet 34. cikk)
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16. A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo jog (hatosagi jogorvoslathoz
valo jog)

16.1 Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
16.2 Az a feliigyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
tigyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérol, ideértve azt is,
hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az iigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni. (Rendelet 77.
cikk)

16.3 Feliigyeleti hat6sag elérhetdsége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.Levelezési cim: 1363 Budapest Pf:
9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

17. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdosagi jogorvoslathoz valé jog

17.1 Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

17.2 Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
alapjan illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil
nem tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl

17.3 A feliigyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birdsaga eldtt kell meginditani.

17.4 Ha a feliigyeleti hatosdg olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban
az egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zdleg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak
megkiildeni. (Rendelet 78. cikk)

18. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdésagi
jogorvoslathoz valé jog

18.1 A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok —
koztiik a felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog —
sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint
a személyes adatainak a rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a
Rendelet szerinti jogait.

18.2 Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is,
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kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagéllamnak a kozhatalmi
jogkorében eljard kozhatalmi szerve. (Rendelet 79. cikk)

X. FEJEZET
AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

19. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

19.1 A Téarsasagunk, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétdl szamitott lehetd legrovidebb idon beliil, legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil irdsban tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
19.2 Ha a Térsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairodl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.
19.3 Térsasdgunk, mint adatkezeld a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informécidkat és az
érintett jogairdl szo6lo tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodod
jellege miatt — talzo, a Tarsasag:

e megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
19.4 A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulz6 jellegének bizonyitdsa az
Adatkezel6t terheli.
19.5 Ha Tarsasdgunknak, mint Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujtdé  természetes személy  kilétével  kapcsolatban, tovabbi, az  érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Kelt, Szigethalom, 2020. oktober 26.

Bonis Eszter
igazgatdsagi tag
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