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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
57616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet) el6irja, hogy az Adatkezeld megfelelé intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formdban, vilagosan ¢s
kozérthetéen megfogalmazva nyuijtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 elosegiti az érintett jogainak
a gyakorlasat.

Az érintett elézetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrdl 2011. évi CXII. térvény is eldirja.

Az alébbiakban olvashato téjékoztatassal e jogszabalyi kotelezettséglinknek tesziink eleget.

A tajékoztatast kozzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett szemely részére kérésére
meg kell kiildeni.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:

Cégnév: Delta Faktor Pénziigyi Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag

Roviditett név: Delta Faktor Zrt.

Székhely: 2315 Szigethalom Mt u. 222.

Cégjegyzékszam: 13-10-041159

Adészam: 23100091-1-13

Telefonszam: +36 24 538-295

Fax: +36 24 538-296 ’

E-mail cim: adatvedelem@deltahu
- Honlap: www.deltafaktor.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag)

II. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokseg vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett elozetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfeleloen a kovetkezo tajékoztatast adjuk:

Adatfeldolgozé 1.

#
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Név: Szabo Attila

Lakcime: 1162 Budapest, Ferenc utca 134.
PM altal kiadott

regisztracios szam: 004984

(tovabbiakban: Adatfeldolgozé 1.)

Adatfeldolgozé 1. a szamviteli szabalyok szerinti feladatok ell4tashoz sziikséges mértékben és
ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatasa soran Adatfeldolgozo 1. — a feladata
ellatasdhoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat tarolja, a Tarsasag, illetve az
illetékes hatosag, birésag megkérésére az adatokat résziikre tovabbitja.

A Tarsaség a fenti feladatok ellatdsdra Adatfeldolgozd 1-gyel irasbeli szerzédést kot.

Adatfeldolgozo 2.

Név: ADERTIS Kfi.

Székhely: 1133 Budapest, Gogol utca 13.
Cégjegyzékszdm: 01-09-919558

Adoészam: 14781218-2-41

E-mail cim: info@adertis.hu

Képviselo: Dancsevics Tibor iigyvezetd

(tovabbiakban: Adatfeldolgozo 2.)

Adatfeldolgozd 2. meghatarozott helyhez kététt telefonszolgiltatas nyujtasa, IntegrITis
rendszerrel kapcsolatos support biztositdsa (iizemeltetés, tovabbfejlesztés, verziokovetés)
valamint Call Center és VoIP telefonkdzpont rendszer vonatkozasaban rendszertamogatas
biztositasa (felhasznélas biztositisa, {izemeltetés, tovabbfejlesztés, verzidkovetés) soran, a
feladatai ellatasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai
ellatasa soran Adatfeldolgozé 2. — a feladata ellatasahoz sziikséges — személyes adatokat
lementi, azokat térolja, a Térsasag, illetve az illetékes hat6sag, birbsag megkérésére az adatokat
résziikre tovabbitja.
- A Térsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozé 2-vel irdsbeli szerzoédést kot.

=Adatfeldolgozé 3. - =
- Név: ONLINE IT CONSULTING Kft.
Székhely: 1174 Budapest, Kvasz Andras utca 30.
Cégjegyzékszam: 01-09-738280
Addszama: 13496665-2-42
E-mail cim: zoltan.kiss@infoservices.hu
Képviselo: Kiss Zoltan ligyvezet6

(tovabbiakban: Adatfeldolgozé 3.)

Adatfeldolgozo 3. informatikai Gizemeltetési feladatok ellatdsa soran, a feladatai ellatasahoz
szilkséges mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatdsa soran
Adatfeldolgoz6 3. — a feladata ellatasahoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat
tarolja, a Tarsasag, illetve az illetékes hatésig, birdsag megkérésére az adatokat résziikre
tovabbitja.

“
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A Tarsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozo 3-mal irdsbeli szerzodést kot.

Adatfeldolgozé 4.

Név: Quercus Audit Kényvvizsgalo és Gazdasdgi Tanécsado Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Radnéti tér 2. C. ép.

Cégjegyzékszam: 19-09-512226

Adoészam: 11679204-2-19

E-mail cim: quercus(@veszprem.hu

Képviselo: Smider Tiinde konyvvizsgalo, és az Adatfeldolgozd képviseloi

(tovabbiakban: Adatfeldolgozo 4.)

Adatfeldolgozé 4. a konyvvizsgiloi feladatok ellatasa érdekében a feladatok ellatashoz
sziikséges mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. Ezen feladatai ellatdsa soran
Adatfeldolgoz6 4. — a feladata ellatasahoz sziikséges — személyes adatokat lementi, azokat
tarolja, a Téarsasag, illetve az illetékes hatosag, birdsag megkérésére az adatokat részitkre
tovabbitja.

A Tarsasag a fenti feladatok ellatisara Adatfeldolgozé 4-gyel irasbeli szerzodést kot.

Adatfeldolgozé S.

Név: Németh Numerus Adétanacsadd Kft
Székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 11. fszt. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-197083

Adészam: 25054707-2-42

E-mail cim: konyveles@nnnbt.eu

Képviseld: Németh Mihdly Zsolt ligyvezetod

(tovabbiakban: Adatfeldolgozo 5.)

Adatfeldolgoz6é 5. a bérszamfejtéssel kapcsolatos szabdlyok szerinti feladatok ellatashoz
Z . szitkséges mértékben és ideig kezeli a személyes- adatokat. Ezen feladatai ellatasa soran
. Adatfeldolgozé 5. — a feladata ellatasahoz szikséges — személyes adatokat lementi, azokat

tarolja, a Tarsasag, illetve az illetékes hatosag, birosag megkérésére az adatokat résziikre

tovabbitja. _

A Térsasag a fenti feladatok ellatasara Adatfeldolgozo 5-tel irdsbeli szerzodést kot.

Amennyiben a Téarsasdg tovabbi Adatfeldolgozot igénybe vesz, ugy a jelen tdjekoztatot
kiegésziti.

I11. FEJEZET
MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

1. Felvételre jelentkez6é munkavallalék adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

#
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I.1. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, szilletési neve,
sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcime, tartozkodasi helye, képesitési adatai, fényképe,
telefonszdma, e-mail cime, erkélesi bizonyitvanya, a jelentkezérél készitett munkaltatoi
feljegyzés (ha van).

1.2. A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbiralasa, a kivalasztottal
munkaszerzddés kotése. Az érintettet kérésére tajékoztatni kell arrdl, ha a munkaltaté nem 6t
vélasztotta az adott 4llasra.

1.3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.

1.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasagnal munkaltatdi
jogok gyakorldséra jogosult vezeté, munkaiigyi feladatokat ellaté személyek.

1.5. A személyes adatok tarolasanak iddtartama: a jelentkezéstdl a palyazat elbiralasaig,
illetve a munkaviszony Iétesitése alatt. A ki nem vélasztott jelentkez8k személ yes adatait torolni
kell. Tordlni kell annak adatait is, aki jelentkezését, palyézatat visszavonta.

1.6. A munkdltat6 csak az érintett kifejezett, egyértelmii és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan
orizheti meg a pélyézatokat, feltéve, ha azok megérzésére a jogszabal yokkal 6sszhangban allo
adatkezelési célja elérése érdekében sziikség van. E hozzajarulast a felvételi eljaras lezarasat
kovetéen kell kérni a jelentkezoktol.

IV. FEJEZET
AZ ERINTETT HOZZAJARULASAN ALAPULO ADATKEZELESEK

2. Az iigyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitése

2.1. A Tarsasdg az Ugyfélszolgalataval torténé telefonos kommunikaciot a szolgaltatasok
teljesitése, illetve az arrél val6 tajékoztatas céljabol hangfelvétellel rogziti. Ezen adatkezelés
Jjogalapja az érintett hozzajarulasa.

2.2, Ahangfelvétel készitésérol a hivés elején tajékoztatni kell az érintettet, és hozzajarulasat
kell kérni.

2.3. A tefefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat térolj:uk*. telefonszam, a hivas
id6pontja. a régzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott személyes adatok,
ligyletkdd.

2.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek Kkategoridi: a Tarsasag
tigyfelszolgalattal és koveteléskezeléssel kapesolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, a
telefonos hangfelvétel technikai hatterét biztosito adatfeldolgozo.

2.5. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a telefonbeszélgetéseket 5 évi g Orizziik. A
rogzitett hanganyagok {ligyletkdd, telefonszam és a beszélgetés datuma alapjan
visszakereshet6k.

V. FEJEZET
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

3. Szerzodé partnerek adatainak kezelése

h
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3.1. A Tarsasag szerzddés teljesitése jogeimén a szerzodés megkotése, teljesitése,
megsziinése, szerzbdési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele szerz6do természetes
személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja leanykori nevét, lakcimét, tartozkodasi
helyét, addazonositd jelét, addszamat, egyéni vallalkozoi igazolvany szamat, személyi
igazolvany szamat, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat,
ligyfélszamat. Ezen adatkezelés jogszer(inek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerzodés
megkotését megeldzéen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez sziikséges.

32. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tevékenységével kapesolatos feladatokat
ellaté munkavallali, konyvelési, ad6zasi feladatokat ellato személyek és adatfeldolgozoi.

33. A személyes adatok tarolasanak idotartama: a szerzédés megsziinésct kdvetd 5 év.

3.4. Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elott kzdini kell, hogy
az adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas torténhet a szerzodésben
is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére torténd atadasarol tdjékoztatni kell.

3.5. Amennyiben a Tarsasag tevékenységével kapcsolatosan a vele szerz6do természetes
személlyel Osszefiiggésben a Tarsasdg Pmt. Szabdlyzata szerinti iigyfél-atvilagitasi
intézkedéseket koteles elvégezni, Ugy az adatkezelés jogalapja a Pmt. 7-11. § és a Kit. 14. § (8)
bekezdésében meghatarozott kotelezettségek teljesitése. Ebben az esetben az adatok kezelése,
az érintett jogai és az adatok megbrzésének ideje a Tarsasdg Pmt. Szabalyzataban eléirtak
szerint alakul.

4. Jogi személy iigyfelek természetes személy képviseldinek elérhetéségi adatai

4.1. A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, lakcime, tartozkodasi
helye, anyja leanykori neve, telefonszama, e-mail cime, online azonositoja, adoazonosito jele,
beosztasa.

42. A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével Kotott
szerzbdés teljesitése, iizleti kapesolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

43. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzetick kategéridi: a Tarsasag
tevékenységével kapesolatos feladatokat ellato munkavallaldi, konyvelési, adozasi feladatokat
ellatd személyek és adatfeldolgozoi. =

44. -A-személyes adatok tarolasanak idGtartama: az tzlett kapesolat, illetve az érintett
képvisel6i mindségének fenndllasat kovetd S evig.

4.5. Amennyiben a Térsasidg tevékenységével kapcsolatosan a vele szerzd6dd  jogi
személynek a természetes személy képvisel6jével dsszefliggésben a Tarsasag Pmt. Szabalyzata
szerinti tigyfél-atvilagitasi intézkedéseket koteles elvégezni, Ggy az adatkezelés jogalapja a
Pmt. 7-11. § és a Kit. 14. § (8) bekezdésében meghatdrozott ktelezettségek teljesitése. Ebben
az esetben az adatok kezelése, az érintett jogai és az adatok megorzésének ideje a Tarsasag Pmt.

Szabalyzataban eldirtak szerint alakul.

V1. FEJEZET
JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

5. Adatkezelés adé- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabél

e
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5.1. A Tarsasag jogi kételezettség teljesitése jogcimén, térvényben eldirt adé és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adézas) céljabol kezeli a vele iizleti kapesolatba 1ép6
természetes személyek torvényben meghatéarozott adatait. A kezelt adatok az altalanos forgalmi
adordl szolo 2017. évi CXXVIL tv. 169.§ és 202.§-a alapjan kiilonosen: addszam, név, cim,
ad6zasi statusz, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi
miuiveletet elrendelé személy vagy szervezet megjelélése, az utalvényozé és a rendelkezés
végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezetté! fiiggden az ellendr aldirisa; a
készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevé, az ellennyugtikon a
befizeté alairasa, a személyi jovedelemadordl szolé 1995. évi CXVIIL térvény alapjan:
vallalkoz6i igazolvany szama, Gstermeli igazolvény széma, adéazonosité jel.

5.2. A személyes adatok tarolasinak iddtartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését
kovet6 8 év.

3.3. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasig addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositési feladatait ellato munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

6. Kifizetdi adatkezelés

6.1. A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eléirt ado és
jarulekkotelezettségek teljesitése (ado-, addeléleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij ligyintézés) céljabol kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csalddtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban részesiilsk — adotorvényekben eléirt
személyes adatait, akikkel kifizetdi (2017. CL. torvény az adézas rendjérol (Art.) 7.§ 31.)
kapcsolatban 4ll. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl: a
természetes személy természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust
is), nemét, allampolgarsagit, a természetes személy adéazonosité jelét, tarsadalombiztositasi
azonosit6 jelét (TAJ szam). Amennyiben az adétdrvények ehhez jogkovetkezményt fiiznek, a
Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségiigyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.8(2)
b./) tagsdgra vonatkozé adatokat adé és jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi ligyintézés) céljabol.

6.2. A személyes adatok térolasinak id6tartama a jogalapot adé jogviszony megszinését
kdveto 8 év. -

6.3. A személyes _adatok cimzettjei: a Térsasig ad6zasi. bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizet6i) feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

7. Adatkezelés a kivetelések érvényesitése soran

7.1. A Téarsasdg a személyes adatokat az engedményezés soran az engedményezd és az
erintett kozott 1étrejott szerz6désbol foly6 kotelezettség teljesitése és jogosultsag gyakorlasa, a
kovetelés €rvényesitése végett kezeli. A kezelt adatok banktitoknak mindsiilnek, igy az
adatkezelés soran a Hpt. eldirasait is megfeleléen alkalmazandoak.

7.2. A személyes adatok kezelésének célja: az engedményezés Utjdn megszerzett
kdvetelések behajtasa, érvényesitése.

7.3. A kezelheté személyes adatok kore: adés, addstars, kezes, zalogkotelezett, valamint
kotelezett személy azonosité adatai; elérhetéségi adatok; jévedelem adatok; bankszamlaszam
adatok; vagyoni helyzettel 6sszefiiggé adatok (végrehajtasi eljarasban lefoglalhaté ingé és
ingatlan vagyontargyak kore); a koveteléssel dsszefliged peres és peren kiviili eljarasban
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megadott és keletkezett adatok; meghatalmazott utjan vagy torvényes képviselet alapjan eljard
érintett esetében érvényes meghatalmazas és a meghatalmazott, torvényes képvisel6 személy
azonositd ¢és elérhetdségi adatai; a hitelfelvétellel/hitel megsziinésével kapcsolatos
dokumentacid, engedményezéssel kapcsolatos dokumentacio, a koveteléssel Gsszefliggesben
indult peres és peren kiviili eljarassal kapcsolatos dokumentécio, a koveteléskezelés soran
keletkezett adatok (pl. levelezés, telefonbeszélgetések, kérelmek, jegyzokonyvek és azok
mellékletei).

7.4, Az adatkezelés jogalapja: a Téarsasdg a Hpt. 161. § (1) bekezdés ¢) pontja, valamint az
Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint az Infotv.
6. § (1) bekezdés b) pontja, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a jogos érdekének —
polgari jogi igényének — érvényesitése jogcimén kezeli a személyes adatokat.

7.5.  Adatkezelés idbtartama: jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban a Tarsasag a
kovetelés megsziinésétdl szamitott 6t évig kezeli a személyes adatokat.

7.6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
tigyfélszolgalattal, koveteléskezeléssel és panaszkezeléssel kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaloi, a koveteléskezelés technikai hatterét biztositd adatfeldolgozo. A Tarsasag
feliilvizsgalati, biintetd vagy egyéb hatosagi eljards soran a személyes adatokhoz valo
hozzaférést a vizsgalatot, nyomozast végz hatosag szamdra hozzaférhetové teszi.

8. Adatkezelés a panaszkezelés soran

8.1. A Térsasag a fogyaszt6i panaszkezelés soran kezeli a panasznak min6siilé szobeli vagy
irasbeli bejelentéseket eldterjesztd természetes személyek, érintettek panaszkezelés korében
megadott adatait.

8.2. A személyes adatok kezelésének célja: a panasz megvalaszoldsa, a panaszkezelési
dokumentacid megbrzése, tarolasa.

8.3. A kezelhetd személyes adatok kore: az érintett személy neve, lakcime vagy levelezési
cime; telefonszama; iigyszam; értesités modja; panasszal érintett szolgaltatas; panasz leirasa,
oka; érintett igénye; a panasz alatdmasztisdhoz sziikséges, az érintett birtokaban lévo
dokumentumok masolata; meghatalmazott utjan eljaré érintett esetében érvényes
meghatalmazds és a meghatalmazott személy azonositd és elérhetdségi adatai; a panasz
kivizsgdlasahoz, megvilaszolasahoz szlikséges egyéb adat, az érintett altal Bemutatott iratok,
dokumentumok €és egyéb bizonyitékok jegyzeéke.

8.4. Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogeimén a Hpt. 288.
§-a bekezdése alapjan kezel személyes adatokat.

85. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
iigyfélszolgalattal, koveteléskezeléssel és panaszkezeléssel kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi, szobeli panasz esetén telefonos hangfelvétel technikai hétterét biztosito
adatfeldolgoz6. A Tarsasdg a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valaszt a Hpt. 288. § (3)
bekezdése alapjan az ellendrzd hatosagoknak kérésre bemutatja.

8.6. A személyes adatok kezelésének id6tartama: a Tarsasag a Hpt. hatélya ald tartozo
panasziigyekben a panaszt és az arra adott valaszt —a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjan ot évig
— Orzi meg.
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8.7.  Amennyiben az érintett telefonon szobeli panaszt tesz, a Térsasdg a panaszrol,
hangfelvételt készit, amelyre a 11. pont rendelkezései az iranyadok.

9. Adatkezelés pénzmosis elleni kitelezettségek teljesitése céljabol

9.1. A Térsaség jogi koételezettség teljesitése jogcimén, pénzmosds és terrorizmus-
finanszirozasa megelézése és megakadalyozasa céljabol kezeli tigyfelei, ezek képviseldi, €s a
tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozisa megel6zésérdl és
megakadalyozasar6l sz6l6 2017. évi LIIL térvényben (Pmt.) meghatarozott adatait:
természetes személy csalddi és uténevét, sziiletési csaladi és utonevét, allampolgéarsagat,
sziiletési helyét, idejét, anyja sziiletési nevét, lakcimét, ennek hianyaban tartozkodasi helyét,
azonositd okményéanak tipusdt és szamat; lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanya szamét, a
bemutatott okiratok masolatat.

9.2. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal, koveteléskezeléssel
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, a Tarsasag vezetje és a Térsasdg Pmt. szerinti
kijelolt személye.

9.3. A személyes adatok tarolasanak idotartama: a Térsasig Pmt. Szabalyzatban
meghatarozott ido.

10. A Nemzeti Eszkozkezelé eljarisival osszefiiggo adatkezelés

10.1. A Tarsasdg a hitelszerzodésbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé
természetes személyek lakhatdsdnak biztositdsa érdekében az érintett adds kérelmére, illetve a
Net. tv. 8. § szerinti feltételek megvizsgilasa érdekében és a lakdingatlan Nemzeti
EszkOzkezeldnek torténé atadasa céljabol a Net tv. szerint adatokat kezel és tovabbit a Nemzeti
Eszkozkezeld részére.

11. A Kozponti Hitelinformiciés Rendszerrel dsszefiiggé adatkezelés

11.1. A Térsasag a hitelezési kockazat csokkentésének el6segitése céljabol a Tarsasag a KHR
torvényben meghatarozott referenciaadatokat a Tarsasag Uzletszabélyzatéban meghatarozott
csetekben tovébbitja a Bankkozi Informatika Szolgéltaté Zrt. (tovabbiakban: BISZ Zrt.) mint
KHR kezelésére felhatalmazott pénziigyi vallalkozas részére. =

11.2. A BISZ Zrt. az atadott referenciaadatokat a KHR térvény és az egyéb vonatkozé ~
Jogszabélyok el6irdsainak megfeleléen kezeli.

I1.3. A Tarsasag a referencia adatokat a KHR térvény 9. § (1) és (2) bekezdése szerint a
jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb ot évig kezeli.

VII. ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Tarsasag tevékenyégének céljdnal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus,
nagymértékli megfigyelését teszi sziikségessé, ezért a Rendelet 37. cikk (1) bekezdésének b)
pontja alapjan koteles adatvédelmi tisztvisel6t kinevezni. Az adatvédelmi tisztviseld egyben az
Info tv. 24. §-a szerinti bels6 adatvédelmi felel6snek mindsiil.

12. Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kovetkezo feladatokat ellatja:

m

Bankszémlaszém: 10401983-50526578-55541002 Adészém: 23100091-1-13 Céglegyzékszdm:13-10-041159



Cim: 2315 Szigethalom, M0 0t 222.
Tel: (24) 538 295 Fax: (24) 538 286

Delta Faktor Zrt. Ogyféivonal: 06-1-999-42-40

Web: www.deltafakior.hu

a) tajékoztat és szakmai tandcsot ad a Tarsasdg vagy az adatfeldolgozo, tovabba az
adatkezelést végzd alkalmazottak részére a Rendelet, valamint az egyéb unids vagy
tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellenérzi a Rendeletnek, valamint az egyéb uniés vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba a Tarsasag személyes adatok védelmével kapesolatos belso
szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési
miiveletekben vevd személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a
kapcsolddoé auditokat is;

c¢) kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;

d) az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik
gyakorlasahoz kapcsolodé valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztviselohdz
fordulhatnak;

¢) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel a Tarsasagot, vagy az adatfeldolgozot;

f) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

g) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

h) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

i) kérésre szakmai tanécsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozdan, valamint
nyomon kdveti a hatésvizsgalat Rendelet 35. cikk szerinti elvegzéset;

j) egyiittmiiksdik a feligyeleti hatosaggal;

k) az adatkezeléssel dsszefiiggd iigyekben — ideértve a Rendelet 36. cikkben emlitett
eldzetes konzultaciot is — kapcsolattartd pontként szolgdl a felligyeleti hatésag fele,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

1) Az adatvédelmi tisztviseld mas feladatokat is ellathat, a Tarsasag biztositja, hogy e
feladatokbdl ne fakadjon dsszeférhetetlenség (kiilondsen ilyen helyzetet teremhet, az
tigyvezetdi, marketing, huméneréforras, munkaiigyi, orvosi feladatok elvégzese).

Az adatvédelmi tisztvisel® feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiiz6dé kockazat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és céljara is tekintettel
végzi.

13. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége S

s P —— —_ -——

Név: Ebedli Istvan

Postacim: 2315 Szigethalom Mii u. 222.
Telefonszam: +36 24 538-295

Fax: +36 24 538-296

E-mail cim: adatvedelem(adelta.hu

VIII. FEJEZET
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

14. Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

15. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

I5.1  Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozé jogi eléirdsok betartdsa az
adatvédelmi tisztvisel6 feladata.

15.2 Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzéaférési kisérleteket
és ezeket folyamatosan elemezni kell.

153 Amennyiben a Téarsasag ellendrzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellatasa soran
adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesiteniiik kell az adatvédelmi tisztviselét.

154 A Tarsasag munkavallaloi kételesek jelenteni a munkaltatéi jogok gyakorléjanak,
valamint az adatvédelmi tisztviselének, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé eseményt
észlelnek.

15.5 Adatvédelmi incidens bejelentheté a Tarsasag adatvedelem@delta.hu e-mail cimén,
kozponti telefonszaman, amelyen a munkavallalok, szerz6dé partnerek, érintettek jelenteni
tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

15.6  Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az az adatvédelmi tisztviseld — adott esetben
mas vezetd bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositja az
incidenst, el donti, hogy val6di incidensrdl, vagy téves riasztasrél van szo. Meg kell vizsgalni
¢s meg kell allapitani:

a) az incidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

b) az incidens leirasat, koriilményeit, hatésait,

¢) az incidens sordn kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

d) a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f) a kar megel6zése, elhdritasa, csokkentése érdg:kében tett intézkedések leirasat.

= 15.7 " Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén” az érintett rendszereket, személyeket,
=~ adatokat be kell hatarolni ¢s el kell kiilloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését
alatamaszt6 bizonyitékok begyijtésérol és megdrzésérdl. Ezt kvetéen lehet megkezdeni a
karok helyreallitasat és a jogszerli miik6dés visszaallitasat.
16. Adatvédelmi incidensek nyilvintartasa
16.1 Az adatvédelmi incidensekr6] nyilvéntartast kell vezetni, amely tartalmazza:
a) az érintett személyes adatok korét,
b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
¢) az adatvédelmi incidens idopontjat,
d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,
¢) az adatvédelmi incidens orvosldsdra megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatérozott egyéb adatokat.
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16.2 A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozo6 adatokat 5 évig meg
kell 6rizni.

IX. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

17. Elézetes tajékozodashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrél és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zden tdjékoztatast kapjon.

17.1. Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az érintettd] gy(jtik:

17.1.1. Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettél gyiijtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezo
informaciok mindegyikét:
a) az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezeld képviseldjének a kiléte és
elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel elérhetdségei, ha van ilyen:

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités)
alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha
van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeldé harmadik orszagba vagy

nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba

a Bizottsag megfelelségi hatdrozatdnak léte vagy annak hianya, vagy a

Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
S . albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garanciak
megjeldlése, valamint az azok masolatinak megszerzésére szolgalé modokra
vagy az azok elérhetdségére valo hivatkozas.

17.1.2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett a Tarsasag a személyes adatok
megszerzésének iddpontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kdvetkez kiegészitd informacidkrdl tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasdnak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges.
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torleset vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhatdsdghoz valo jogarol;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjn (az érintett hozzajarulasa) vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténé visszavonasahoz

S s e A . e A 3 B 8 e o\ o o e e e SV TS
Bankszdmlaszam: 10401983-50526578-55541002 Adészaém: 23100091-1-13 Cégjegyzékszdm:13-10-041159



Cim: 2315 Szigethalom, MG (it 222,
Tel: (24) 538 295 Fax: (24) 538 206

Delta Faktor Zrt. Gt ot e @

valo jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjén végrehajtott
adatkezelés jogszeriségét;

d) a feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgéltatasa jogszabdlyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradésa:

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthetd informéciék, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen vérhatd
kovetkezményekkel bir.

27.1.1 Ha a Térsasag a személyes adatokon a gyjtésiik céljatdl eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatnia kell
az érintettet errdl az eltérd célrol és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans
kiegészité informaciorol.

27.1.2 Az 1-3. pontok nem alkalmazandé6, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informacidkkal. (Rendelet 13. cikk)

17.1  Rendelkezésre bocsatandé informéciok, ha a személyes adatokat nem az érintettél
szerezték meg:

17.1.1  Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, a Téarsasdg az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informaciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseléjének a kiléte és
elérhetoségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetoségei, ha van ilyen;

) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
- jogalapja; 5

___d) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel$ valamely harmadik orszagbeli
cimzett vagy valamely nemzetkGzi szervezet részére kivanja tovabbitani a
személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatédnak léte vagy
annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfelel6 és alkalmas garanciak megjelolése, valamint az ezek masolatanak
megszerzesere szolgalo modokra vagy az elérhetGségiikre valo hivatkozas.
17.1.2 Az 1. pontban emlitett informaciok mellett a Téarsasag az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathato adatkezelés biztositasahoz
sziikséges kovetkezo kiegészit6 informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

“
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b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek)
alapul, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeir6l;

¢) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatdsdghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajiruldsa)
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald visszavondsahoz
valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga:

f) a személyes adatok forrésa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e; és a Rendelet 22. cikk (1) és (4)
bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara ¢s arra
vonatkozo érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel,
és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

17.1.3 A Tarsasag az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott éssszer(iészszerli hataridon, de
legkésobb 25 napon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval: vagy

¢) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a személyes
adatok elsé alkalommal valé kozlésekor.
17.1.4  Ha a Térsasag a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zoen tajékoztatnia kell az
~  érintettet errdl az eltérd célrol és a 2. pontban embitett minden relevans kiegészitd
- informacioraol. — _

17.1.5 Az 1-4. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:
a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kiilonosen a kozérdekl archivalas
céljabol, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, a
Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garancidk
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk
(1) bekezdésében emlitett kotelezettség valosziniisithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak eléréset. llyen
esetekben az adatkezelonek megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az
informéaciok nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;
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¢) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelGre
alkalmazand6 unids vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek
vedelmet szolgalo megfeleld intézkedésekrél rendelkezik: vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban eléirt szakmai
titoktartdsi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia. (Rendelet 14. cikk)

18. Az érintett hozziférési joga
18.1 Az érintett jogosult arra, hogy a Téarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
Jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informéciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai,
b) az érintett személyes adatok kategoridi;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozélték vagy kozdlni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasénak szempontjai;

¢) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gytjtstték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalibb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 értheté informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhat6 kgvetkezményekkel jar. —

18.2  Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd
tovabbitdsara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a-tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

18.3 A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Térsasag az adminisztrativ
koltségeken alapulo, ésszerii mértékil dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus tGton
nyujtotta be a kérelmet, az informécidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kel
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett méasként kéri. A masolat igénylésére vonatkoz6
Jog nem érintheti hdtranyosan masok jogait és szabadsagait. (Rendelet 15. cikk)

19. A helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
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jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Gtjan torténd — kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

20. A tirléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

20.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a r4 vonatkozd személyes adatokat, a Térsasag pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mér nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gytijtstték vagy mas médon kezelték:

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo
hozz4jaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett
a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltek,

¢) a személyes adatokat az Adatkezelore alkalmazandé uniés vagy tagéllami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informécios tarsadalommal $sszefiiggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan
kertlt sor.

20.2 Haa Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elobbi 1. pont értelmében
azt torolni koteles, az elérhetd technolégia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhaté lépéscket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte
t6liik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyénak torlését.

203 Azl.és2. Et;i}_t nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szﬁk!:ségcs:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgédhoz és a tdjékozodashoz valo jog
gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az Adatkezeldre alkalmazandé unios
vagy tagédllami jog szerinti kitelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
Adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keret€ben végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

¢) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfelelden a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével sszhangban a kozérdekl archivalas
céljabél, tudoméanyos és torténelmi kutatisi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben az 1. pontban emlitett jog valoszinisithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

i
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e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
(Rendelet 17. cikk)

21. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

21.1 Az ¢nntett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra
az idotartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett
keéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

¢) a Tarsasdgnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

21.2  Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulaséval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
¢rdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébél lehet kezelni.
21.3 A Tarsasag az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatozték az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak felolddsarol elézetesen tajékoztatja. (Rendelet 18. cikk)

22. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddd értesitési kotelezettség
A Tarsasag minden olyan cimzettet. tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy -
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illeﬁﬂﬁmelliel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
Tehetetlennek bizonyul, vagy aranytal@inul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a=
Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrdl. (Rendelet 19. cikk)

23, Az adathordozhatésiaghoz valé jog
23.1 Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja. tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa
anclkil, hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzijaruldson, vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

P e O R T T A s e e
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23.2 Az adatok hordozhatésagihoz vald jog 1. pont szerinti gyakorlasa sordn az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok Adatkezelok
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

23.3 E jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazando
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

23.4 Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

24. A tiltakozashoz valo jog

24.1 Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezeles
kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhédzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges) alapulo kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Térsasag a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.
242 Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az €rintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.
243 Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
244 Az 1.és 2. pontokban emlitett jogra legkésdbb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd téjékoztatést
egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.
24.5 Az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot mliszaki
eléirasokon alapulé automatizalt-eszkozskkel is gyakorolhatja. e
_ 246 Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
tudomanyos és torténelmi kutatéasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az ¢rintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kizérdeki okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség. (Rendelet 21. cikk)

25. Automatizalt déntéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

25.1 Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapul6 dontés hatalya, amely ré nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintene.

25.2 Az 1. pont nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és a Tarsasag kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges:

ﬂ
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b) meghozatalat a Tarsasagra alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

253 A 2. pont a) és c¢) pontjdban emlitett esetekben a Tarsasig koteles megfelels
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsigainak és jogos érdekeinck védelme
¢érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogét, hogy a Tarsasdg részér8l emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

254 A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9.
cikk (1) bekezdésében emlitett killonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a)
vagy g) pontja alkalmazandé, és az érintett jogainak, szabadségainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor. (Rendelet 22. cikk).

26. Korlatozasok

26.1 A Térsasdgra vagy adatfeldolgozora alkalmazandé uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a
12-22. cikkben meghatérozott jogokkal és kotelezettségekkel dsszhangban 1évo rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kételezettségek hatalyét, ha a korlatozés tiszteletben
tartja az alapvetd jogok ¢s szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez
sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c¢) kdzbiztonsag;

d) biincselekmények megel6zése, nyomozésa, felderitése vagy a vadeljaras

lefolytatasa, illetve biintetdjogi szankciok végrehajtasa, beleértve a

kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek

megel6zését;

e) az Unio vagy valamely tagdllam egyéb fontos, altalanos kozérdeki

célkittizései, kiillondsen az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy
“peénziigyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi kérdéseket,

a népegészségiigyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabdlyozott foglalkozdsok esetében az etikai vétségek megelzése,
kivizsgdlasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi
feladatok ellatisahoz kapcsolodd ellendrzési, vizsgélati vagy szabalyozasi
tevékenység;
i) az ¢érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;
J) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.
26.2 Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:
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a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoridira,
b) a személyes adatok kategoridira,
c¢) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas
megakadalyozasat célzo garancidkra,

e) az Adatkezeld meghatarozasara vagy az Adatkezelék kategoridinak
meghatarozasara,

f) az adattdrolds idStartaméra, valamint az alkalmazando garancidkra,
figyelembe véve az adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat
és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érintd kockazatokra, €s

h) az érintettek arra vonatkozd jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a
korlatozasrol, kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas cé€ljat.
(Rendelet 23. cikk)

27. Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

27.1 Ha az adatvédelmi incidens valoszinusithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsigaira nézve, a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

27.2 Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan ¢s
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell legalabb a
Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informdciokat és
intézkedéseket.

27.3 Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljestil:

a) a Tarsasag megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat,

b) a Tarsasag az adatvédelmi incidenst kvetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira ¢s szabadsagaira jelentett, az 1.
pontban emlitett magas kockézat a tovabbiakban valésziniisithetoen nem valosul
meg;

¢) a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informdciok utjan kell tajekoztatni, vagy
olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.
27.4 Ha a Tarsasdg még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti
hatosdg. miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy megallapithatja a 3. pontban
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését. (Rendelet 34. cikk)
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28. A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valo jog (hatésigi jogorvoslathoz
valo jog)

28.1 Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
Jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
28.2 Az a feliigyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az
tgyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is,
hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az ligyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni. (Rendelet 77.
cikk)

28.3  Feliigyeleti hatosag elérhetdsége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugvfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

29. A feliigyeleti hatésiggal szembeni hatékony birésagi jogorveslathoz valo jog

29.1 Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi ttra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatésag rd vonatkozd, jogilag kotelezé erejli dontésével szemben.

29.2 Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Gtra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
alapjan illetékes feliigyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon beliil
nem tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrol vagy annak eredményérol

293 A felugyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birésaga el6tt kell meginditani. )

29.4 Ha a feliigyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljirést, amellyel kapcsolatban
az egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zbleg véleményt bocséatott ki vagy
dontest hozott, a felligyeleti hatdsidg koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésignak
megkiildeni. (Rendelet 78. cikk)

30. Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

30.1 A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok —
koztik a felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, Rendelet 77. cikk szerinti jog —
sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint
a személyes adatainak a rendeletnek nem megfelelé kezelése kivetkeztében megsértették a
Rendelet szerinti jogait.

30.2 Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozoé tevékenységi helye szerinti tagallam birdséga elétt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is,
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kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a k&zhatalmi
jogkorében eljaré kozhatalmi szerve. (Rendelet 79. cikk)

X. FEJEZET
AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

31. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

31.1 A Tarsasagunk, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétol szamitott leheté legrovidebb idén beliil, legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil irdsban tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
31.2 Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
31.3 Tarsasdgunk, mint adatkezeld a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat €s az
érintett jogairol szolo tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo
jellege miatt — tulzo, a Tarsasag:

e megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedeést.
314 A kérelem egyértelmilen megalapozatlan vagy tilzé jellegének bizonyitdsa az
Adatkezel6t terheli.
31.5 Ha Tarsasdgunknak, mint Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benytjtdé  természetes személy  kilétével  kapcsolatban, tovabbi, az  érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Kelt, Szigethalom, 2018. majus 25.
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